
सूयֶदय नगरपा׫लकाको खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन काय֢िवשध, २०७९ 

काय֢पा׫लकाबाट ԩीकृत רमרत: २०७९।०९।११ गत े

Υԟावना: सूयֶदय नगरपा׫लकाका सӚूण֢ नगरवासीलाई गुणԟरדय खानेपानीको आपू؀तح गन֢, सիचालन 

भइरहेका खानेपानी संԠाहΑलाई ΥभावकारדΑपमा ԁवԠापन गन֢, खानेपानीको पहुँच सӚूण֢ नगरवासीमा 

पुոयाउन र सիचालनमा आएका आयोजनाहΑको िनयमन एवम् समҬय गदै सेवा सիचालनमा गुणԟץरयता, 

िनयרमतता कायम गरד भरपदֶ एवम् सव֢सुलभ बनाउन आवԌक भएकोले Ԡानीय सरकार सիचालन ऐन, २०७४ 

को दफा १०२ को उपदफा (२) र सयूֶदय नगरपा׫लकाको खानेपानी ԁवԠापन ऐन, २०७६ को दफा २० ले צदएको 

अשधकार Υयोग गरד सूयֶदय नगरपा׫लकाको नगर काय֢पा׫लकाले यो काय֢िवשध बनाई लागु गरेको  छ ।  

१. सं׫΅Ҳ नाम र Υारӝ:  

(१) यो काय֢िवשधको नाम "सूयֶदय नगरपा׫लकाको खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन 

काय֢िवשध, २०७९" रहेको छ ।  

(२) यो काय֢िवשध सूयֶदय नगरपा׫लकाको काय֢पा׫लकाले ԩीकृत गरד Υमाणीकरण भएपԆात् लाग ु

हुनेछ ।  

(३) यो काय֢िवשध सूयֶदय नगरपा׫लका ΅ेΠרभΠ लागु हुनेछ ।  

२. पץरभाषा :   

िवषय वा Υसϊले अकֶ अथ֢ नलागेमा यस काय֢िवשधमा : 

(क) “ उपभोщा सרमרत वा सेवा Υदायक” भҦाले खानेपानी Υणालीबाट उपलӊ हुने खानेपानी सेवाको 

सիचालन गन֧ उपभोщा सԠंा, नगरपा׫लका, िनजी सիचालक वा अҫ ґԟै सङ्घ, सԠंा वा िनकाय 

सնझन ुपद֢छ । 

(ख) “नगरपा׫लका” भҦाले सूयֶदय नगरपा׫लकालाई सնझन ुपद֢छ । 

(ग) “Υमुख” भҦाले सूयֶदय नगरपा׫लकाका नगर Υमुख सնझन ुपद֢छ । 

(घ) “उप Υमुख” भҦाले सूयֶदय नगरपा׫लकाका नगर उप Υमुख सնझनु पद֢छ । 

(ङ) “Υमुख Υशासकןय अשधकृत” भҦाले सूयֶदय नगरपा׫लका, नगर काय֢पा׫लकाको कायֱलयका Υमुख 

Υशासकןय अשधकृत सնझन ुपद֢छ । 

(च) “खानेपानी Υणाली” भҦाले सेवाΙाहीहΒलाई खानेपानी उपलӊ गराउने नगरपा׫लकाको Υणाली 

सնझन ुपद֢छ । 

(छ) "ठुला खानेपानी आयोजना" भҦाले संघ, Υदेश र Ԡानीय तहको समҬयमा िनमֱण भएको तथा ३५० 

भҤा बढी खानेपानी उपभोщाहΑ भएको आयोजनालाई सնझनपुछ֢ । 

(ज) "साना खानेपानी आयोजना" भհ नाले ठुला खानेपानी आयोजना बाहेकका उपभोщा सרमרत माफ֢त 

सիचा׫लत भएका खानेपानी आयोजनालाई सնझनु पद֢छ । 

(झ) “Ιाहक” भҦाले खानेपानी Υणालीबाट खानेपानी सेवा ΥाҲ गन֧ उपभोщा सնझन ुपद֢छ । 



(ञ) “खानेपानी” भҦाले घरेलु तथा औϟोिगक उपयोगका लािग आपू؀तح गץरन ेΥाकृרतक ίोतबाट ΥाҲ हुन े

पानी सնझनु पद֢छ । 

(ट) “ίोत” भҦाले भू-सतह वा भू-सतहभҤा माשथ वा भूרमगत Αपमा रहेका खानेपानीको ίोत सնझनु 

पद֢छ । 

(ठ) “संरचना” भҦाले ίोतबाट पानी जӞा गन֢, िनयГण गन֢, शुϚीकरण गन֢ वा िवतरण गन֢ बनाइएको 

जलाशय र जलाशयले चचक֧ो ΅ेΠ सնझनु पद֢छ । सो शӉले ґԟै उϙेԌले बनाइएको पानी Ϗाωי, 

पाइप लाईन, िनकास, धारा वा ґԟै Υकारका अҫ अҫ संरचनालाई समेत जनाउँदछ । 

(ड) “पץरयोजना” भҦाले अनुमרत ΥाҲ ӎרщ वा सԠंाले सիचालन गन֧ खानेपानी पץरयोजना सնझनु 

पद֢छ र सो शӉले नगरपा׫लकाϠारा सիचालन गץरएका, नेपाल सरकारले उपभोщा सԠंालाई 

हԟाҢरण गरेको पץरयोजना, गैर सरकारד सԠंाले  वा उपभोщा सԠंा आफैले िवकास गरד सիचालन 

गरेको पץरयोजना समेतलाई जनाउँदछ । 

(ढ) “पानी आपू؀तحकतֱ” भҦाले उपभोщाहΒलाई खानेपानी आपू؀तح गन֧ सवेा Υदायक सԠंा वा अनुमרत 

ΥाҲ ӎרщ सնझन ुपद֢छ । 

(ण) “सेवा” भҦाले पानी आपू؀तحकतֱले उपभोщालाई उपलӊ गराएको खानेपानी सेवा सնझनु पद֢छ । 

(त) “उपभोщा” भҦाले पानी आप؀ूतحकतֱले उपलӊ गराएको सेवा उपभोग गन֧ ӎרщ, सԠंा वा िनकाय 

सնझन ुपद֢छ । 

(थ) “सेवा शӦु” भҦाले सेवा उपभोग गरेवापत उपभोщाले पानी आपू؀तحकतֱलाई बुझाउनुपन֧ सेवा शुӦ 

सնझन ुपद֢छ  र सो शӉले धारा जडान शुӦ,धारा ठाउँसारד शुӦ,धारा नामसारד शुӦ,िबलӜ शӦु 

र अҫ िबिबध शुӦलाई समेतलाई जनाउँदछ । 

(द) “महशलु” भҦाले पानी उपभोग गरेवापत उपभोщाले पानी आपू؀तحकतֱलाई माתसक Αपमा बुझाउनुपन֧ 

शӦु सնझन ुपद֢छ  । 

(ध)  "सרमרत" भҦाले दफा ३ बमोתजमको खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרत सնझनुपछ֢ ।  

(न) "उप सרमרत" भҦाले दफा ६ बमोתजमको आयोजना ԟरדय सիचालन तथा ԁवԠापन उप सרमרत 

सնझनपुछ֢ ।  

(ऩ) "खानेपानी उपभोщा सרमרत" भҦाले Υच׫लत कानुन बमोתजम दतֱ भएको खानेपानी उपभोщा सרमרत 

सնझनपुछ֢ ।  

३. खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרत:  

(१) सרमרतको गठन: सूयֶदय नगरपा׫लका ΅ेΠרभΠका सӚूण֢ खानेपानी आयोजनाहΑको मम֢त सӝार, 

रेखदेख, अनुगमन, िनयГण साथै नयְ आयोजनाहΑलाई ԁवԠापन र सիचालन गन֢ एक खानेपानी 

सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרत रहने छ । सो सרमרतमा देहाय बमोתजमका पदाשधकारדहΑ 

रहनेछन् :  



(क) नगर उपΥमुख – अҙ΅ 

(ख) नगरपा׫लकाको Υमुख Υशासकןय अשधकृत – सदԧ  

(ग) ठुला खानेपानी आयोजना सիचालनमा रहेका वडाको वडा अҙ΅ – सदԧ  

(घ) ठुला खानेपानी आयोजनाका उपभोщा सרमרतका पदाשधकारדहΑ मҙेबाट काय֢पा׫लकाले 

तोकेका १ मצहला सצहत ३ जना – सदԧ  

(ङ) साना खानेपानी उपभोщा सרमרतका पदाשधकारדहΑमҙेबाट काय֢पा׫लकाले तोकेका १ मצहला 

सצहत २ जना – सदԧ  

(च) नगरपा׫लकाका ΥािवשधकहΑमҙेबाट अҙ΅ले तोकेको १ जना Υािवשधक – सदԧ  

(छ) खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרतको पूव֢ अҙ΅ – सदԧ  

(ज) नगरपा׫लकाको Υािवשधक शाखा Υमुख – सदԧ 

(झ) नगरपा׫लकाको राजԎ शाखा Υमुख – सदԧ सשचव 

(२) उपदफा (१) बमोתजम मनोिनत सदԧहΑको पदावשध २ वषक֢ो हुनछे । पצदय תजӞेवारד सҢोषजनक 

Αपमा पुरा नगरेमा वा खराब आचरण भएमा ґԟो सदԧलाई जुनसुकै समयमा सרमרतको 

  लकाले पदबाट हटाउन सьेछ ।׫रसमा काय֢पाץसफाת

(३) उपदफा (१) बमोתजमको सרमרतले आवԌक देखेमा कुनै सरोकारवाला वा िवΆलाई सרमרतको 

बैठकमा आमГण गन֢ सьेछ ।  

(४) खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרतको सरं΅कको Αपमा नगर Υमुख  

रहनेछन् ।  

(Ή) उपदफा (१) बमोजרमको सרमרतका सदԧहΑ मृґु भएमा, राתजनामा צदएमा, फौजदारד अרभयोग 

Υमा׫णत भएमा वा ३ पटकभҤा बढी बैठकमा अनुपײԠत भएमा िनजको पद ץरщ हुनेछ ।  

४. खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרतको काम कत֢ԁ र अשधकार :  

(१) नगरपा׫लका ΅ेΠרभΠ रहेका खानेपानी उपभोщा सרमרतको काम कारवाहीहΑको िनयרमत Αपमा 

िनरד΅ण, अनुगमन, मूӷाωन, सुपरדवे΅ण एवम् िनयमन गन֧/गराउने ।  

(२) खानेपानी Υणालीको िनयרमत Αपमा मम֢त सӝार भए नभएको जְच गन֧/गराउने ।  

(३) खानेपानीका ίोतहΑको संर΅ण र ԁवԠापनका लािग रणनीרत तयार गन֧ ।  

(४) खानेपानी मुहान सӜҥी िववाद समाधानका लािग समҬय र सहजीकरण गन֧ ।  

(Ή) खानेपानी उपभोщा सרमרतले आճनो िवधानमा ԁवԠा भए बमोתजम सרमרतको आवשधक साधारण 

सभा एवम् वा׼षحक लेखा परד΅ण गरे/नगरेको सӜҥमा जְचबुझ गरד ґԟा काय֢हΑ िनयमपूव֢क 

नगץरएको भए गन֢ गराउन सӜׯҥत उपभोщा सרमרतलाई िनद֧शन צदने ।  

(६) उपभोщा सרमרतले Ιाहकबाट असुल उपर गर׫ דलएको महशलु रकमको उपयोग के कसरד भइरहेको 

छ, सो को बारेमा जानकार׫ דलइ आवԌक िनद֧शन एवम् सुझावहΑ צदने ।  



(७) नगरרभΠ ठुला खानेपानी आयोजनाहΑ िनमֱण गन֧ Ηममा उपभोщा सרमרतले लागत सहभािगताको 

रकम नगद उपलӊ गराउन नसकेको ख҃मा उपभोщा सרमרतको माग िनवेदनका आधारमा 

सרमרतले आवԌक सहयोगको िनׯӗ काय֢पा׫लकालाई תसफाץरस गन֧ ।  

(Ί) उपभोщा सרमרतले आճनो िवधान, Υच׫लत कानुन, नगरको नीרत, िनण֢यहΑ एवम् सרमרतले צदएका 

िनद֧शन एवम् सुझावहΑ बमोתजम काय֢ सիचालन गरे नगरेको सӜҥमा अनुगमन गरד कायֱҬयनको 

लािग आवԌकता अनुसार िनद֧शन צदने ।  

(९) सेवाΙाहीको िववाद सӜҥी उजुरד परेमा वा सेवाΙाहीले नתजकको खानेपानी उपभोщा सרमרतबाट 

खानेपानीको धारा उपलӊ नभएकामा िववादको िनΑपण  र खानेपानी धाराको ԁवԠापन 

गन֧/गराउने । 

(१०) खानेपानी Υणालीबाट उपलӊ सेवाको ԟरדयता अרभवृ׬Ϛका लािग खानेपानी सիचालन तथा 

ԁवԠापन उपसרमרतले बनाएको अӲकालीन एवम् दीघ֢कालीन योजना सӜҥमा आवԌक 

सुझाव वा िनद֧शन צदने ।  

(११) साना खानेपानी आयोजनाका उपभोщा सרमרतले िनधֱरण गरेको महशुल र खानेपानी सիचालन तथा 

ԁवԠापन उपसרमרतले תसफाץरस गरेको महशलु तथा जडान शुӦ רतन֢ सьे ΅मताको आधारमा 

र खच֢को आवԌकता साथै िवधान बमोתजम भए नभएको बारेमा अҙयन गरד ԩीकृत गन֧ ।  

(१२) खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन उपसרमרत र उपभोщा सרमרतहΑको ΅मता िवकास सӜҥी 

काय֢Ηम सիचालन गन֧ ।  

(१३) खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन उपसרमרत माफ֢त ΥाҲ भएका मम֢त सӝार योजना तथा 

खानेपानी आयोजनाहΑलाई Υाथרमकताको आधारमा नगर काय֢पा׫लकामा תसफाץरस गन ֧। 

(१४) खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन उपसרमרत माफ֢त भए गरेका काम कारवाही, नगर רभΠ धारा 

जडान भएका घरधुरד/सԠंा, खानेपानी धाराबाट बिիचत भएको जनसљंाका वारेमा वा׼षحक 

Υרतवेदन तयार गरד आ.व. समाҲ भएको ६० צदन רभΠ नगर काय֢पा׫लका बैठकमा पेश गन֧ ।   

(१Ή) खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन उपसרमרत बाट समय समयमा माग भएका Υािवשधक एवम् 

ԁवԠापकןय िवषयमा आवԌक सहयोग, सӸाह एवम् सझुाव צदने ।  

(१६) ठुला आयोजना सիचालनका लािग आवԌकतानुसार आयोजना ԟरדय सիचालन तथा ӎवԠापन 

उप सרमרतहΑ गठन गन֧ । 

Ή. सרमרतको बैठक र सիचालन िवשध:  

(१) सרमרतको बैठक कׯӗमा मצहनाको १ पटक वԢेछ ।  

(२) सרमרतको सदԧहΑको बहुमत सदԧ उपײԠत भएमा गणपुरक संљा पुगेको मािननेछ ।  

(३) सרमרतको िनण֢य उपײԠत सदԧहΑको सव֢सӞत वा सो हुन नसके बहुमतबाट हुनेछ ।  

(४) कुनै िवषयमा मत िवभाजन भई मत बरावर भएमा अҙ΅ले िनणֱयक मत צदन पाउँनेछ ।  



(Ή) सרमרतको बैठक अҙ΅को अҙ΅तामा वԢेछ । अҙ΅ उपײԠत नभएमा सרमרतको Ѽेԓ 

सदԧले सो बैठकको अҙ΅ता गन֧छ ।  

(६) सרमרतको वैठक सӜҥी अҫ ԁवԠा सרमרत आफैले िनधֱरण गरे बमोתजम हुनेछ ।  

६. आयोजना ԟरדय सիचालन तथा ӎवԠापन उप सרमרतको गठन Υकृया 

(१)  खानेपानी सիचालन तथा ӎवԠापन सרमרतको תसफाץरशमा नगर काय֢पा׫लकाको िनण֢यानसुार 

ठुला खानेपानी आयोजनाको सիचालन र ӎवԠापनका लािग आयोजना ԟरדय तप׫शल 

बमोתजमको उप सרमרत गठन गץरनेछ । 

क. उщ खानेपानी उपभोщा सרमרतका पूव֢ र बहालवाला पदाשधकारדहΑमҙेबाट संयोजक १ 

जना 

ख. उщ खानेपानी उपभोщा सרमרतका पूव֢ र बहालवाला पदाשधकारדहΑमҙेबाट सשचव १ जना 

ग. उщ खानेपानी उपभोщा सרमרतका पूव֢ र बहालवाला पदाשधकारדहΑमҙेबाट कोषाҙ΅ १ 

जना 

घ. खानेपानी उपभोщाहΑ मҙेबाट १ जना मצहला सצहत २ जना सदԧ 

ङ. नगर काय֢पा׫लकाको इװҟिनयर १ जना सदԧ 

च. सӜׯҥत खानेपानी आयोजनामा काय֢रत कम֢चारדहΑमҙेबाट १ जना सदԧ÷सשचव 

(संयोजक, सשचव र कोषाҙ΅मҙे एकजना मצहला हुनुपन֧छ । ) 

७. आयोजना ԟरדय सիचालन तथा ӎवԠापन उप सרमרतको काम कत֢ӎ र अשधकार 

(१) दैिनक खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन गन֧ । 

(२) सիचा׫लत खानेपानी आयोजनाहΒको िनयרमत मम֢त सӝार गन֧ । 

(३) कम֢चारד ԁवԠापन र काय֢ תजӞेवारד बְडफְड गन֧ र थप कम֢चारד िनयुщ गनु֢पन֧ भएमा सרमרतमा 

 रस गन֧ ।ץसफाת

(४) नयְ आयोजनाहΒको आवԌकता भइ माग गन֢ुपन֧ भएमा खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन 

सרमרत सम΅ पेश गन֧ ।  

(Ή) सӜׯҥत खानेपानी आयोजनाका उपभोщाहΒका उजरुד, गनुासो तथा िववादहΒको सӜोधन गन֧ र 

िनΑपण हुन नसकेमा सרमרतसम΅ पेश गन֧ । 

(६) नयְ धारा जडानका लािग समय समयमा िनवेदन माग गन֧ र धारा जडानका लािग मूल सרमרतसम΅ 

पेश गन֧ । 

(७) खानेपानी महशुल िनधֱरण तथा समायोजनको िनण֢य गरד ԩीकृרतका लािग सרमרतसम΅ पेश गन֧ । 

(Ί) वा׼षحक बजेट तयार गन֧, लेखापरד΅ण गन֧ र आय ԁयको Πमैाתसक Υרतवेदन तयार गץर सרमרतमा 

पेश  गन֧ । 

(९) खानेपानी आयोजनाको िनयרमत काय֢सӚादन गन֧ / गराउने । 



(१०) कम֢चारדको तलब भҋा भुщानी गन֧  र ΥोҔाहन रकम उपलӊ गराउन सרमרतसम΅ תसफाץरस गन֧ । 

(११) नयְ आयोजना कायֱҬयन गन֧ र िवԟार गन֧ Ηममा Ԡानीय सरोकारवालाहΑसँग समҬय, 

सहתजकरण गन֧ । 

(१२)  आयोजनाहΑको िवԟारका लािग अҙयन, अनुसҥान तथा सभ֧ गराउने । 

(१३) खानेपानी आयोजनाको सӚשҋको संर΅ण तथा ԁवԠापन गन֧ । 

(१४) खानेपानी ԁवԠापन तथा सիचालन सרमרतको िनण֢य र िनद֧शन बमोתजमका काय֢हΑ सӚादन  

गन֧ ।  

Ί. उपभोщा सרमרतको साधारण सभा गराउनु पन֧ :  

(१) Υґेक उपभोщा सרमרतले आճनो िवधानमा उӸेख भए बमोתजम तोिकएको समय רभΠ उपभोщा 

सרमרतको साधारण सभा माफ֢त पदाשधकारדहΑ चयन गराई ґसको जानकारד साधारण सभा सӚҦ 

भएको רमרतले ३० צदन רभΠ सרमרतको कायֱलयमा पठाउनु पन֧छ।  

(२) सרमרतल ेउपभोщा सרमרतको िनरד΅ण गदֱ उपदफा (१) बमोתजम उपभोщा सרमרतले आճनो िवधान 

बमोתजम आवשधक Αपमा साधारण सभा नगराई पदावשध समाҲ भए पԆात पिन पुरानै उपभोщा 

सרमרतले काम गץररहेको पाइएमा ґԟो सרमרतलाई िन׳Ԇत समय अवשध तोकן साधारण सभा 

सӚҦ गन֢को लािग िनद֧शन צदन सьेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोתजम सרमרतले צदएको िनद֧शनको पालन गनु֢ सӜׯҥत उपभोщा सרमרतको कत֢ԁ 

हुनेछ ।  

९. खाता सիचालन र लेखा परד΅ण  :  

(१) Υґेक उपभोщा सרमרतको खाता सիचालन उपभोщा सרमרतको िबधान बमोתजम हुनेछ ।  

(२) ठुला खानेपानी आयोजनाको हकमा खानेपानी सիचालन तथा ӎवԠापन उप सרमרत गठन भएकोमा 

सרमרतले तोकेको नगरपा׫लकाको आ؁थحक Υशासन शाखाको कम֢चारד र सӜׯҥत खानेपानी 

आयोजनाको कायֱलय Υमुखको संयुщ दԟखतबाट हुनेछ । 

(३) खानेपानी उपभोщा सרमרत र खानेपानी आयोजनाको आय ӎयको लेखा नेपाल सरकारले तोकेको 

Υच׫लत कानून बमोתजम राїुपन֧छ ।  

(४) Υґेक उपभोщा सרमרतले आճनो िवधानमा ԁवԠा भए बमोתजम आճनो आ؁थحक कारोबारको 

वा׼षحक लेखा परד΅ण अिनवाय֢ Αपमा गराउनु पन֧छ ।  

(Ή) उपभोщा सרमרतले उपदफा (१) बमोתजम सӚҦ गरेको वा׼षحक लेखा परד΅ण Υרतवेदन साधारण 

सभाबाट अनुमोदन गराई ґसरד अनुमोदन भएको רमרतले ३० צदनרभΠ एक Υרत सרमרतको 

कायֱलयमा पठाउनु पन֧छ ।  

(६) यस दफा बमोתजम तोिकएको समयרभΠ वा׼षحक लेखा परד΅ण नगराउने उपभोщा सרमרतलाई 

िन׳Ԇत समयावשध तोकן सרमרतले लेखा परד΅ण गराउन िनद֧शन צदन सьेछ ।  



१०. खानेपानी आयोजनाको सӚשҋको ԁवԠापन तथा संर΅ण गनु֢पन֧ :  

(१) उपभोщा सרमרतले खानेपानी िवतरण Υणालीसँग सӜϚ सबै Υकारका सӚשҋको ԁवԠापन तथा 

संर΅ण गनु֢पन֧छ ।  

(२) उपभोщा सרमרतले खानेपानी िवतरण Υणालीमा Υयोग भएका जुनसुकै Υकारका सӚשҋ माԢ, नԒ 

गन֢, कसैलाई हԟाҢरण गन֢, अҫ Υयोजनका लािग Υयोग गन֢ वा अҫ कसैलाई िबΗן िवतरण गन֢ 

पाइने छैन ।  

(३) उपभोщा सרमרतले उपदफा (२) िवपरדत हुने गरד कुनै काम कारवाही गरेको पाइएमा आवԌक 

कारवाहीको िनׯӗ सרमרतले नगर काय֢पा׫लकासम΅ תसफाץरस गन֧छ ।  

११. जनशרщ ԁवԠापन : 

(१) साना खानेपानी आयोजनाहΑको कम֢चारדहΑको ԁवԠापन उपभोщा सרमרतको पदाשधकारדहΑको 

बैठकको िनण֢य बमोתजम हुनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोתजम कम֢चारד ԁवԠापन गदֱ खӸुा ΥרतԣधֱҐक पϚרत अनुΑप गनु֢  

पन֧छ ।  

(३) साना खानेपानी आयोजनाहΑको कम֢चारדहΑको सवेा सुिवधा, Ιेड, अרतץरщ समय, िबदा आצद 

उपभोщा सרमרतको िवधान बमोתजम हुनेछ ।  

१२. माल सामानको खץरद, भ҃ारण तथा िवतरण : 

(१) नगरपा׫लका वा िवרभҦ तहका सरकारहΑबाट िन:शӦु वा साझेदारדमा Υदान गन֧ खानेपानीका 

संरचनाहΑमा Υयोग हुने मम֢त सӝारका सामΙीहΑ तथा मौѸातमा रहेका मम֢त सामΙीहΑ अपयֱҲ 

भई खץरद गनु֢पन֧ भएमा Υच׫लत कानून बमोתजम खץरद गनु֢ पन֧छ ।  

(२) खानेपानी िवतरण Υणालीको िनׯӗ Υयोग हुने वा Υयोग भइरहेका תजҮी सामΙीको ԁवԠापन 

Υच׫लत कानून बमोתजम गनु֢पन֧छ ।  

१३. खानेपानी िवतरण Υणालीको संरचनामा पץरवत֢न गन֢ नहुने:  

(१) उपभोщा सרमרतले खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרतको पूव֢ ԩीकृרत िवना खानेपानी 

िवतरण Υणालीको ԩीकृत צडजाइन, नєा, Ԡान लगायतका संरचनाहΑमा पץरवत֢न, थपघट वा 

िवԟार गन֢ पाइने छैन ।  

(२) कुनै संघ संԠा वा िनकायले खानेपानी िवतरण Υणालीको कुनै सरंचना िवԟार गन֢ चाहेमा ґԟो 

संघ, संԠा, िनकाय वा सӜׯҥत उपभोщा सרमרतल ेसרमרतको पूव֢ ԩीकृרत ׫लनुपन֧छ ।  

१४. महशुल तथा जडान शुӦ सӜҥी ԁवԠा:  

(१) साना खानेपानी आयोजनाका उपभोщा सרमרत र खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन उप सרमרतको 

   तले महशुल दर र जडान शुӦ िनधֱरण गन֧छ ।רमרरसमा सץसफाת



(२) उपदफा (१) बमोתजम िनधֱरण भएको महशलु तथा जडान शӦुमा समयानुकुल Αपमा पुनरावलोकन 

गनु֢पन֧ भएमा सרमרतले सӜׯҥत उपभोщा सרमרत र खानेपानी सիचालन तथा ԁवԠापन उप 

सרमרतलाई िनद֧शन צदन सьेछ ।  

१Ή. ठूला खानेपानी आयोजना खानेपानी बोड֢ माफ֢त सիचालन गन֢ सьे:  

(१) िनमֱण सӚհ न भई सիचालनमा आएका ३५० घरधुरדभҤा बढी उपभोщा भएका ठूला खानेपानी 

आयोजनाहΑ खानेपानी सेवा सիचालन तथा ԁवԠापन सרमרतको תसफाץरसमा नगर 

काय֢पा׫लकाको िनण֢य अनुसार नगरपा׫लकाको खानपेानी बोड֢ माफ֢त सիचालन गन֢ सिकनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोתजमको खानेपानी बोड֢को गठन तथा सիचालन िवשध नगर काय֢पा׫लकाले ԩीकृत 

गरेको काय֢िवשध बमोתजम हुनेछ ।  

१६. अनुगमन तथा िनरד΅ण गन֢ सьे :  

(१) सרमרतले जुनसुकै वखत साना खानेपानी आयोजनाका उपभोщा सרमרत र खानेपानी सիचालन तथा 

ԁवԠापन उप सרमרतको काम कारवाहीको अनुगमन एवम् िनरד΅ण गन֢ वा आवԌक िनद֧शन צदन 

सьेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोתजम अनुगमन एवम् िनरד΅ण गन֧ ׫शल׫शलामा सרमרतले आ؁थحक एवम् Υशासिनक 

काम कारवाही सӜҥी कागजातहΑको अҙयन गन֢ सьेछ ।  

(३) यस दफा बमोתजम अनुगमन एवम् िनरד΅ण गन֧ תसलתसलामा सרमרतले मागेका िववरणहΑ उपलӊ 

गराउनु उपभोщा सרमרत र उप सרमרतको कत֢ԁ हुनेछ ।  

१७.    सेवा सुिवधा कटौती गन֢ सьे:  

(१) यस काय֢िवשध बमोתजम सרमרतले צदएको सुझाव िनद֧शन कायֱҬयन नगन֧ वा आճनो िवधान 

बमोתजम काय֢ सիचालन नगन֧ साना खानेपानी आयोजनाका उपभोщा सרमרतलाई नगरपा׫लकाबाट 

उपलӊ गराइने कुनै पिन Υकारको सेवा सिुवधा वा תसफाץरसहΑ कटौती गन֢ सिकनेछ ।  

१Ί. खानेपानी उपभोщा सרमרतको/संԠाको दतֱ तथा नवीकरण सӜҥी ԁवԠा:  

(१) Υґेक खानेपानी उपभोщा सרमרतले Υच׫लत काननू बमोתजम नगरपा׫लकामा खानेपानी संԠा दतֱ 

गनु֢पन֧छ ।  

(२) उपदफा (१) बमोתजम दतֱ भएको संԠाले Υच׫लत काननूमा ԁवԠा भए बमोתजम नवीकरण 

गनु֢पन֧छ ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बमोתजम दतֱ वा नवीकरण नगन ֧ उपभोщा सרमרत/सԠंा उपर Υच׫लत काननू 

बमोתजम आवԌक कारवाहीको लािग सרमרतले सӜׯҥत िनकायमा תसफाץरस गन֧छ ।  

 

 



१९. खानेपानी सेवा उपलӊ गराउँदा िवभेद गन֢ नहुने : 

(१) उपभोщा सרमרतले खानेपानी सवेा उपलӊ गराउँदा जात, धम֢, वग֢, ׫लϊ, राजनीרतक आԠा, 

पूवֱΙहका आधारमा िवभेद नगरד सबैलाई समान Αपमा खानेपानी सेवा उपलӊ गराउन ु 

पन֧छ ।  

(२) कुनै उपभोщा सרमרतले उपदफा (१) िवपरדत हुने गरד खानेपानी सवेा उपलӊ गराउँदा समान ԁवहार 

गरेको दे׭खन नआएमा सרमרतले िवना िवभेद सवैलाई खानेपानी सेवा उपलӊ गराउन सӜׯҥत 

उपभोщा सרमרतलाई िनद֧शन צदन सьेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोתजम सרमרतले צदएको िनद֧शन बमोתजम गनु֢ सӜׯҥत उपभोщा सרमרतको कत֢ԁ 

हुनेछ ।  

२०. िवपҦ वग֢को पहुँच सुिन׳Ԇत गनु֢पन֧:  

(१) उपभोщा सרमרतले उपलӊ गराएको खानेपानी सेवामा िवपҦ वग֢को पहुँच सिुन׳Ԇत गन֢ुपन֧छ ।  

(२) उपभोщा सרमרतले खानेपानी सेवा उपलӊ गराउँदा िवपҦ वग֢को पहुँच सुिन׳Ԇत भए/नभएको  

सӜҥमा सרमרतले अनुगमन गन֢ सьेछ । ґԟो नभएको दे׭खएमा उपभोщा सרमרतलाई खानेपानी 

सेवा उपलӊ गराउन िनद֧शन צदन सьेछ ।  

२१. Υרतवेदन पेश गनु֢पन֧:  

(१) Υґेक खानेपानी उपभोщा सרमרतले  वष֢भरדमा आफुले गरेका काम कारवाहीहΑ उӸेख गरד 

अϟावשधक िववरण सצहतको वा׼षحक Υרतवेदन सרमרतले तोकेको ढְचामा आ؁थحक वष֢ समाҲ भएको 

  तको कायֱलयमा पठाउनु पन֧छ ।רमרभΠ सר हनाצतले २ मרमר

(२) उपदफा (१) बमोתजमको वा׼षحक Υרतवेदनमा अҫ कुराको अרतץरщ देहायका िवषयहΑ समावेश 

भएको हुनुपन֧छ :  

(क) Ιाहक सљंा 

(ख) आ؁थحक वष֢मा थप गץरएका धाराहΑ 

(ग) माग भएका तर जडान हुन बְकן धारा सљंा  

(घ) साव֢जिनक तथा सामुदाשयक खानेपानीका धारा 

(ङ) महसुल दर 

(च) खानेपानी Υणालीको ΅ेΠרभΠको सरसफाइको अवԠा  

(छ) कम֢चारדको सљंा 

(ज) सӚשҋको िववरण 

(झ) आӘानी र खच֢को िवԟृत िववरण  

(ञ) वा׼षحक साधारण सभाको िनणय֢  

(ट) खानेपानी Υणालीसँग सӜׯҥत संरचनाको अवԠा 



(ठ) खानेपानी Υणालीसँग सӜׯҥत सरंचनाहΑमा थपघट पץरवत֢न वा िवԟार भएको भए सो 

सӜҥी िववरण  

(ड) खानेपानी Υणालीको मम֢त सӝारको अवԠा  

(ढ) सרमרतले वा׼षحक Υרतवेदनमा समावेश गन֢ समय समयमा िनद֧शन צदएका िवषयसगँ सӜׯҥत 

अҫ िववरण  

(३) सרमרतले आवԌकता अनुसार उपभोщा सרमרतसँग आवשधक Αपमा ΥרतवेदनहΑ माग गन ֢ 

सьेछ ।  

२२. साव֢जिनक सूचना जारד गन֢ सьे :  

(१) सרमרतले यस काय֢िवשध बमोתजम उपभोщा सרमרतलाई צदएको सझुाव वा िनद֧शनका सӜҥमा 

आवԌकता अनुसार आम सիचारको माҙमϠारा सӜׯҥत उपभोщा सרमרतलाई जानकारד गराउन 

सьेछ ।  

२३. अमाҫ हुने : यस काय֢िवשधमा उ׵Ӹ׭खत कुनै ԁवԠाहΑ Υच׫लत कानुनसगँ बा׬झएमा बा׬झएको 

हदसӞ ԩत: अमाҫ हुनेछ ।  

२४. अשधकार Υґायोजन: यस काय֢िवשध बमोתजम सרमרतले आफुले ΥाҲ गरेका सबै वा केही काम, कत֢ԁ 

र अשधकारहΑ आफु मातहतका शाखाले Υयोग वा पालना गन֧ गरד अשधकार Υґायोजन गन֢ सьेछ ।  

२Ή. बाधा अड्काउ फुकाउने : यस काय֢िवשधको कायֱҬयनको Ηममा कुनै צϠिवधा वा अԣԒता उҎҦ 

भएमा नगर काय֢पा׫लकाले सो को ԁाљा गन֧छ । 

२६. काय֢िवשधमा संशोधन वा खारेजी : यस काय֢िवשधमा रहेका ΥावधानहΑको संशोधन, थपघट तथा खारेज 

गरने अשधकार नगर काय֢पा׫लकालाई हुनेछ । 

२७. बचाउ : सूयֶदय नगरपा׫लकाबाट खानेपानी  सेवा सիचालन सӜҥी यस अשघ भए गץरएका कामहΑ यसै 

काय֢िवשध बमोתजम भए गरेको मािननेछ । 

 

 

 


