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१. प्रस्तावना 

सरुक्षित खानेपानी र सरसफाइ सेवा प्रत्येक नागररकको मौक्षलक अक्षिकार हो। नेपाल सरकारको संक्षविानले नागररकलाई आिारभूत सेवाको रूपमा 

सरुक्षित खानेपानी र सरसफाइमा पहुँच सकु्षनक्षित गरेको छ। नगरपाक्षलकाले यस अक्षिकारलाई व्यवहारमा उतानमका लाक्षग नीक्षतगत, संस्थागत र 

कायमगत पहलहरू गनुमपने आवश्यकता छ। 

यस मापदण्डको प्रमखु उद्देश्य नगरपाक्षलकाक्षभत्रका सबै नागररकलाई समान पहुचँ हुने गरी सरुक्षित खानेपानी उपलब्ि गराउन,ु गणुस्तरीय र क्षदगो 

सरसफाइ सेवा सकु्षनक्षित गनुम, र समावेशी दृक्षिकोण अपनाई क्षवपन्न, सीमान्तकृत, अपांगता भएका, मक्षहला, बालबाक्षलका र तेस्रोक्षलंगी समदुायलाई 

क्षवशेष प्राथक्षमकता क्षदन ुहो। 

मापदण्ड क्षनमामणका लाक्षग प्रमखु कानुनी आिारहरू नेपालको संक्षविान, स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ११(२)(घ), राक्षरिय 

खानेपानी गणुस्तर मापदण्ड, २०७९, संघीय सरकारबाट िारी खानेपानी तथा सरसफाइ क्षनयमावली, २०८१ र खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, 

२०७९ को दफा ३६(२) हुन्। सो ऐनले स्थानीय तहलाई आफ्नै अक्षिकारिेत्रक्षभत्र खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्िी मापदण्ड तयार गरी स्वीकृत 

र लागू गने अक्षिकार स्पि रूपमा प्रदान गरेको छ। 

स्थानीय सन्दभमका क्षहसाबले यो नगरपाक्षलका ग्राक्षमण पहाडी भूगोलमा अवक्षस्थत छ। यहाकँा बस्तीहरू क्षवखक्षण्डत, पहाडी ढलानमा फैक्षलएका छन् 

िसले गदाम आिारभूत सेवाको आपूक्षतम गनम चनुौतीपूणम देक्षखन्छ। अक्षिकांश खानेपानी आयोिनाहरू उपभोक्ता सक्षमक्षतहरूद्वारा सञ्चाक्षलत छन्, कक्षतपय 

अवस्थामा समदुायले आफैं  शलु्क असुली गरी सेवा सञ्चालन गरेका छन्। नगरपाक्षलकाले प्रत्यि रुपमा आयोिना सञ्चालन नगरे पक्षन स्रोत संरिण, 

सामान्य मममत–संभार, पाइपलाइन तथा ट्याङ्की सिुार, सचेतनामूलक कायमक्रम र क्षवपन्न पररवारलाई शौचालय क्षनमामणमा सहयोग गदै आएको छ। 

यस पषृ्ठभूक्षममा, नगरपाक्षलकाको भूक्षमका प्रत्यि सेवा प्रदायकभन्दा बढी क्षनयमन, समन्वय, प्रक्षवक्षिक सहयोग र समदुायलाई सिम बनाउने हो भन्ने 

स्पि देक्षखन्छ। यसैलाई दृक्षिगत गरी तयार गररएको यो खानेपानी तथा सरसफाइ मापदण्डले संघीय तथा प्रदेश सरकारले िारी गरेका नीक्षत, ऐन र 

मापदण्डसगँ तालमेल गदै, स्थानीय स्तरमा कायामन्वयन योग्य व्यवहाररक मागमदशमन प्रदान गनेछ। 

२. संक्षिप्त नाम, प्रारम्भ र व्याख्या 

२.१ संक्षिप्त नाम 

यो मापदण्डलाई “सूर्योदर्य नगरपालिकाको खानेपानी तथा सरसफाइ मापदण्ड, २०८२” भन्ने गररनेछ। 

२.२ प्रारम्भ 

यो मापदण्ड सूयोदय नगरपाक्षलकाको नगर कायमपाक्षलकाले स्वीकृत गरेको क्षमक्षतदेक्षख लागू हुनेछ। 

२.३ व्याख्या 

यस मापदण्डमा प्रयोग भएका शब्द वा पदावलीहरूको अथम, प्रसंगअनुसार, नेपालको संक्षविान, खानपेानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९, स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 

२०७४, र अन्य प्रचक्षलत कानुनमा उल्लेख भएअनुरूप हुनेछ। 

३. पररभाषा र लागू िेत्र 

३.१ मखु्य शब्दावली 

यस मापदण्डमा प्रयोग भएका मुख्य शब्दहरूको अथम यसप्रकार रहनछेः 

1. खानेपानी (Drinking Water): मानव उपभोगका लाक्षग प्रयोग गनम क्षमल्ने, प्रदूषणमुक्त र राक्षरिय खानपेानी गुणस्तर मापदण्ड, २०७९ अनसुार सरुक्षित 

माक्षनएको पानी। 
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2. सरसफाइ (Sanitation): सरुक्षित शौचालय, ढल व्यवस्थापन, फोहोरमैला व्यवस्थापन, फोहोर पानी प्रशोिन, व्यक्षक्तगत सरसफाइ अभ्यास र वातावरण 

संरिणलाई समेट्ने समग्र अविारणा। 

3. स्वच्छता (Hygiene): दैक्षनक िीवनमा अपनाइने स्वास््य र सफाइ सम्बन्िी अभ्यासहरू—िस्तै हात िनुे, खाना पकाउने, सरुक्षित भण्डारण, सरसफाइ 

सामग्रीको प्रयोग। 

4. सेवा प्रदार्यक (Service Provider): खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलब्ि गराउने क्षनकाय—नगरपाक्षलका, उपभोक्ता सक्षमक्षत, सहकारी संस्था वा 

अनुमक्षतपत्र प्राप्त क्षनिी/साझेदारी (PPP) ससं्था। 

5. उपभोक्ता सलमलत (User Committee): स्थानीय बाक्षसन्दाबाट गठन भएको, खानेपानी तथा सरसफाइ आयोिना सञ्चालन, शलु्क असलुी, मममत–संभार 

र व्यवस्थापन गने क्षनकाय। 

6. महसूि (Tariff/Revenue): खानपेानी तथा सरसफाइ सेवाको प्रयोगका लाक्षग तोक्षकएको शलु्क, िसलाई पारदशी र सावमिक्षनक सनुुवाइको आिारमा 

क्षनिामरण गरी संकलन गररनछे। 

7. िलित समूह (Target Group): नगरपाक्षलकाक्षभत्रका सबै शहरी तथा ग्रामीण बाक्षसन्दा, क्षवशषे गरी क्षवपन्न, सीमान्तकृत, मक्षहला, बालबाक्षलका, अपांगता 

भएका व्यक्षक्त तथा तेस्रोक्षलंगी समुदाय। 

8. फोहोरपानी (Wastewater): खानपेानीको घरेलु तथा संस्थागत प्रयोगपक्षछ क्षनस्कने, मानव मलमूत्र सक्षहत वा रक्षहत फोहोरपानी, िसमा फोहोरपानीसगँ 

क्षमक्षसएको वषामतको पानी पक्षन पछम । 

9. फोहोरपानी प्रशोधन केन्द्र (Wastewater Treatment Plant): मानव मलमूत्रिन्य लेदो प्रशोिन केन्र, सामान्य फोहोरपानी प्रशोिन केन्र वा 

एकीकृत (Integrated) प्रशोिन प्रणाली िसले प्रदूषण घटाई वातावरणमा सरुक्षित रूपमा क्षनरकासन गने व्यवस्था गछम । 

 

 

३.२ लागू िेत्र 

• यो मापदण्ड नगरपालिकाको सम्पूर्ण भूभागमा लागू हुनेछ। 

• आवश्यकताअनसुार वडास्तर, क्षवशषे िते्र (िस्तै: क्षवद्यालय, स्वास््य संस्था, बिार, पाकम , बसपाकम , पयमटकीय स्थल) मा थप प्राविान कायामन्वयन गनम 

सक्षकनेछ। 

• नगरपाक्षलकाक्षभत्र रहेका सबै प्रकारका खानेपानी तथा सरसफाइ सेवामा यो मापदण्ड लागू हुनेछ— चाहे क्षत आयोिना नगरपाक्षलकाद्वारा प्रत्यि सञ्चालन भएका 

हुन् वा उपभोक्ता सक्षमक्षत/क्षनिी संस्थाद्वारा सञ्चाक्षलत। 

 

३.३ लक्षित समूह 

• यो मापदण्ड नगरपाक्षलकाक्षभत्रका सबै बालसन्द्दामा िागू हुने भए पक्षन क्षवशेष प्राथक्षमकता क्षनम्न समूहलाई क्षदइनेछः 

o क्षवपन्न तथा सीमान्तकृत समुदाय 

o मक्षहला र बालबाक्षलका 

o अपांगता भएका व्यक्षक्त 

o तेस्रोक्षलंगी समुदाय 

o शहरी झुग्गी तथा अनौपचाररक बस्तीमा बसोबास गने पररवार 

४. नगरपाक्षलकाको भूक्षमका 

नगरपाक्षलकाले प्रत्यि रुपमा खानेपानी आपूक्षतम गने क्षिम्मेवारी नक्षलएको भए पक्षन, यस िेत्रमा लनर्यमन, समन्द्वर्य, प्रलवलधक सहर्योग र समुदार्यिाई सिम बनाउने महत्वपूणम 

भूक्षमका क्षनवामह गदमछ। नगरपाक्षलकाको भूक्षमका यस प्रकार रहनेछः 

४.१ क्षनयमन र अनगुमन 

• संघीय तथा प्रदेश सरकारका नीक्षतहरूसगँ मेल खाइ रहने गरी स्थानीय स्तरमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको लनर्यमाविी, मापदण्ड र कार्यणलवलध तयार गने। 

• नगरपाक्षलकाक्षभत्र सञ्चालन भइरहेका उपभोक्ता सक्षमक्षत वा क्षनिी संस्थाले तोक्षकएको मापदण्ड अनुसार सेवा प्रदान गरेको/नगरेको अवस्थाको अनुगमन गने। 
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• शलु्क असलुी, सवेा गुणस्तर, र पहुचँ सम्बन्िी कायमहरूमा पारदक्षशमता कायम गनम सावणजलनक सुनुवाइ र सामालजक िखेापरीिर् अक्षनवायम गने। 

४.२ समन्वय 

• वडास्तर, उपभोक्ता सक्षमक्षत, समुदाय, सहकारी, NGO/INGO तथा क्षनिी िेत्रसगँ समन्वय गरी सेवा आपूक्षतमलाई क्षदगो बनाउन सहयोग गने। 

• संघीय र प्रदेश सरकार, क्षवकास साझेदार तथा दातृ क्षनकायसगँ तालमेल गरी स्रोत पररचालन गने। 

• आपतकालीन अवस्थाहरूमा (िस्तै पक्षहरो, बाढी, सखु्खा) तत्काल वैकक्षल्पक आपूक्षतम (ट्यांकर, पानी क्षफल्टर, मोबाइल उपचार इकाई) उपलब्ि गराउन समन्वय 

गने। 

४.३ प्रक्षवक्षिक सहयोग र न्यूनतम मममत–संभार 

• पाइपलाइन, भण्डारण ट्यांकी, Chlorination प्रक्षक्रया िस्ता िेत्रमा उपभोक्ता सक्षमक्षतलाई आवश्यक प्रालवलधक सहर्योग र तालिम उपलब्ि गराउने। 

• साना आयोिनामा समुदायले गनम नसक्ने स्तरको न्द्रू्यनतम ममणत–संभार (Emergency Repair) नगरपाक्षलकाले गने। 

• गुणस्तर परीिणका लाक्षग प्राक्षवक्षिक सहयोग वा परीिण प्रयोगशालासगँ समन्वय गने। 

४.४ स्रोत संरिण 

• मुहान, खोला, इनार र भू–िललाई दीगो बनाउन स्रोत संरिर् कार्यणक्रम सञ्चालन गने। 

• Catchment area हररयाली बढाउने, रुख रोपण, र प्रदूषण रोकथामका कायमक्रम सञ्चालन गने। 

• नया ँभवन वा सावमिक्षनक सरंचनामा वषाम पानी संकलन अक्षनवायम गराउने। 

४.५ सामाक्षिक समावेक्षशता र सहुक्षलयत 

• क्षवपन्न तथा सीमान्तकृत पररवारलाई शौचािर्य लनमाणर्मा सहुलिर्यत (सामाग्री सहर्योग वा अनुदान) क्षदने। 

• मक्षहला, अपांगता भएका व्यक्षक्त, र तेस्रोक्षलंगी समुदायलाई लक्षित सकु्षविा क्षवकास गने। 

४.६ सचेतनामूलक कायमक्रम 

• क्षवद्यालय, आमा समूह, यवुा क्लब तथा सामुदाक्षयक संस्थामाफम त सरसफाइ र पानी बचत सम्बन्िी सचेतनामिूक अलभर्यान सञ्चालन गने। 

• Global Handwashing Day, World Water Day िस्ता क्षदवसहरूलाई स्थानीय अक्षभयानको रूपमा मनाउने। 

• रेक्षडयो, सूचना बोडम, QR कोड वा सावमिक्षनक मञ्चमाफम त क्षनरन्तर िनचेतना प्रवर्द्मन गन।े 

५. उपभोक्ता सक्षमक्षतको भूक्षमका र िवाफदेहीता 

नगरपाक्षलकाक्षभत्रका अक्षिकांश खानपेानी आयोिना उपभोक्ता सक्षमक्षतद्वारा सञ्चाक्षलत हुने भएकाले, उनीहरूको जवाफदेहीता, पारदलशणता र सहकार्यण अत्यन्त महत्त्वपूणम 

हुन्छ। यस मापदण्ड अन्तगमत उपभोक्ता सक्षमक्षतको भूक्षमका र क्षिम्मेवारी यसप्रकार रहनछे: 

५.१ शलु्क असलुी र खचममा पारदक्षशमता 

• सेवा प्रदायकको हैक्षसयतमा उपभोक्ता सक्षमक्षतले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाका लाक्षग शलु्क क्षनिामरण, असलुी र खचम पारदशी तररकाले गनुमपनछे। 

• शलु्क क्षनिामरण सावणजलनक सुनुवाइ र उपभोक्तासँगको परामशण माफम त गररनुपनेछ। 

• संकक्षलत रकमको आर्य–व्र्यर्य लववरर् तै्रमालसक रूपमा प्रकालशत गनुमपनछे (सूचना बोडम, सावमिक्षनक मञ्च वा नगरपाक्षलकामा बुझाउन)े। 

५.२ गणुस्तर परीिण र मममतमा सहकायम 

• खानेपानीको गुणस्तर परीिणमा क्षनयक्षमत रूपमा नगरपाक्षलकासगँ सहकायम गने। 

• पाइपलाइन, ट्यांकी वा क्षवतरण प्रणालीमा आएको सामान्य क्षबग्रावटको तत्काल मममत गने, र आवश्यक परेको अवस्थामा नगरपालिकासँग प्रलवलधक सहर्योग 

माग्न।े 
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• Chlorination वा अन्य उपचार प्रक्षक्रयामा नगरपाक्षलकाले उपलब्ि गराएको प्राक्षवक्षिक क्षसफाररसलाई पालना गने। 

५.३ प्रक्षतवेदन र सामाक्षिक लेखापरीिण 

• प्रत्येक वषम सञ्चालन, आय–व्यय, मममत–संभार, गुणस्तर परीिणको अवस्था, सेवा प्रयोगकताम संख्या लगायतको क्षववरण सक्षहत वालषणक प्रलतवेदन तयार गने। 

• उक्त प्रक्षतवेदन नगरपाक्षलकामा बुझाउने र सामालजक िखेापरीिर् (Social Audit) माफम त समुदायमा सावमिक्षनक गने। 

• पारदक्षशमता र िवाफदेहीता सकु्षनक्षित गनम प्रक्षतवेदन नगरपाक्षलकाको वेबसाइट वा सूचना बोडममा प्रकाक्षशत गनम सक्षकनेछ। 

५.४ गनुासो व्यवस्थापन 

• सेवाग्राहीको गुनासो दताम र समािानका लाक्षग उपभोक्ता सक्षमक्षतले गुनासो दताण लकताब (Grievance Register) राख्ने। 

• गुनासो समािान नभएमा वा ठूलो समस्या भएमा तत्काल नगरपाक्षलकालाई िानकारी गराउने। 

• सेवाग्राहीलाई गुनासो समािान भएको िानकारी (Notice Board, SMS वा प्रत्यि सचूना) उपलब्ि गराउने। 

५.५ समदुायसगँ समन्वय 

• उपभोक्ताको सहभाक्षगता सकु्षनक्षित गदै योिना, कायामन्वयन र अनुगमनमा स्थानीय समुदायलाई संलग्न गराउने। 

• आमा समूह, क्षवद्यालय, यवुा क्लब िस्ता स्थानीय क्षनकायसगँ सहकायम गरी सरसफाइ सचेतना कायमक्रम सञ्चालन गने। 

६. खानेपानी मापदण्ड 

नगरपाक्षलकाक्षभत्रका सबै खानेपानी आयोिनाहरूले न्यूनतम गुणस्तर, आपूक्षतम, स्रोत सरंिण र प्राक्षवक्षिक मापदण्डको पालना गनुमपनछे। यसले सेवाको सुरिा, लनरन्द्तरता र 

लदगोपन सकु्षनक्षित गनेछ। 

६.१ गणुस्तर (Quality Standards) 

• नगरपाक्षलकाक्षभत्र आपूक्षतम गररने खानेपानी अक्षनवायम रूपमा राक्षरिय खानपेानी गुणस्तर मापदण्ड, २०७९ अनुरूप हुनपुनेछ। 

o भौलतक (Physical): रङ, स्वाद, गन्ि प्राकृक्षतक स्तरमा; क्षनलक्षम्बत पदाथम न्यूनतम। 

o रासार्यलनक (Chemical): pH = ६.५–८.५, TDS ≤ १००० mg/l, Fluoride ≤ १.५ mg/l, Chlorine residual ०.२–०.५ 

mg/l। 

o जैलवक (Biological): E. coli = ० प्रक्षत १०० ml नमुना। 

 
 परीिर् तालिका 

• क्षवद्यालय, स्वास््य ससं्था र संवेदनशील िते्रमा = त्रैमाक्षसक परीिण। 

• सामान्य समुदायमा = ६ मक्षहनामा एक पटक परीिण। 

 

 नमुना सङ्किन लवलध (Sampling Methods) 

• नमुना संकलन र परीिण ISO 5667 series अनुसार हुनेछ: 

1. ISO 5667-1: Guidance on the design of sampling programs। 

2. ISO 5667-2: Guidance on sampling techniques। 

3. ISO 5667-3: Guidance on the preservation and handling of samples। 

4. ISO 5667-10: Guidance on sampling of wastewaters। 

 
 नलतजा सावणजलनकता 

• परीिण नक्षतिा अक्षनवायम रूपमा नगरपाक्षलकाको वेबसाइट, सचूना बोडम वा सावमिक्षनक मञ्च माफम त प्रकाक्षशत गररनेछ। 
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६.२ आपूक्षतम (Supply Standards) 

• प्रत्येक घरिरुीलाई न्द्रू्यनतम ४५–६५ लि./व्र्यलक्त/लदन पानी आपूक्षतम गनुमपनेछ। 

• आपूक्षतम प्रणालीले दैक्षनक कम्तीमा ६ घण्टा लनरन्द्तर आपूलतण गनुमपनछे। 

• पानी आपूक्षतम प्रणालीमा न्यूनतम ०.१–०.२ MPa (१–२ bar) दबाब कायम हुनपुनेछ, ताक्षक माक्षथल्लो तलासम्म पानी आपूक्षतम पगु्न सकोस्। 

• आपतकालीन अवस्थामा (सखु्खा, पक्षहरो, भूकम्प, बाढी आक्षद) ट्र्यांकर वा Mobile Water Treatment Unit माफम त वैकक्षल्पक आपूक्षतम उपलब्ि 

गराउनपुनछे। 

• आपूक्षतम गदाम प्रयोग गररने स्रोत “सुधाररएको आधारभूत खानेपानी (Improved Basic Drinking Water Source)” हुनपुनेछ। 

• असरुक्षित (Unimproved) स्रोत प्रयोग गने घरिरुीलाई चरणबर्द् रूपमा सरुक्षित स्रोतमा रूपान्तरण गररनेछ। 

 सुधाररएको आधारभूत खानेपानी (Improved Basic Drinking Water) 

Improved Source भन्नाले: 

• Protected Spring (सरुक्षित मुहान) 

• Protected Dugwell / Dug-out with lining (ढुङ्गेिारा वा इनार सरुक्षित ढाक्षकएको) 

• Borehole/Tube well (सरुक्षित कभर भएको) 

• Pipe supply to household/community tap (घरिरुी वा सामुदाक्षयक िारा) 

• Reservoir/Storage Tank (सरुक्षित भण्डारण) 

Unimproved Source भन्नाले: 

• खुला इनार वा मुहान 

• सतही पानी (ताल, पोखरी, खोला) 

• असरुक्षित वषाम पानी संकलन 

मापदण्ड: नगरपाक्षलकाल ेUnimproved Sources → Improved Sources मा रूपान्तरण गने कायमयोिना बनाउनपुनछे। 

 
लवशेष प्रर्योगका िालग आपूलतण मात्राको मापदण्ड 

िेत्र/संस्था न्द्रू्यनतम आवश्र्यक मात्र (l/person/day) लववरर् 

घरधुरी ४५–६५ Drinking, Cooking, Washing 

लवद्यािर्य (School) ~१५ Drinking ५–१० + Toilet/Flush ५ 

स्वास््र्य संस्था (Hospital) OPD Patient: ४०–६० 

Inpatient: १००–१३५ 

Staff: ३०–४० 

Special Case: १५०–२०० (Operation Theater, Laundry आक्षद) 

कार्याणिर्य/व्र्यावसालर्यक भवन २५–३० Staff & Visitors 

होटि/रसे्टुरने्द्ट ७०–१०० प्रक्षत ग्राहक 

पशुपािन (Livestock) गाई/भैंसी: ३०–४० 

बाख्रा/भेडा: ३–५ 

कुखुरा: ०.५–१ 

मौसम अनुसार पररवतमनशील 

कृलष/बगैचँा ३–५ प्रक्षत m² तरकारी/बगैचँा क्षसचाइ 
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६.३ स्रोत संरिण (Source Protection) 

• प्राकृक्षतक मुहान, खोला, इनार र बोररङ वरपरको ५० लमटर िेत्रमा प्रदूषर् गने गलतलवलध (फोहर फाल्ने, पशुपािन, रासार्यलनक मि/औषलध प्रर्योग, 

शौचािर्य लनमाणर्) लनषेध गररनेछ। 

• नया ँभवन वा सावमिक्षनक सरंचना क्षनमामण गदाम वषाण पानी संकिन प्रर्ािी अलनवार्यण बनाइनेछ। 

• भू–िल पनुभमरणका लाक्षग Recharge Pit, Infiltration Pond वा अन्य प्रक्षवक्षिको प्रयोग प्रोत्साक्षहत गररनेछ। 

• सामुदालर्यक रुख रोपर् र Catchment Area Protection Program सञ्चालन गरी स्रोत दीगो बनाइनेछ। 

 

६.४ प्राक्षवक्षिक मापदण्ड (Technical Standards) 

• पाइप प्रर्ािी: राक्षरिय Drinking Water Pipe Standard अनसुार PVC/HDPE पाइप प्रयोग, न्यूनतम आय ु२५ वषम। 

• भण्डारर् ट्र्यांकी: Food grade ट्यांकी प्रयोग गनुमपनछे, िनु प्रत्येक ६ मलहनामा सफा गने SOP पालना गरेर मममत गररनेछ। 

• पानी प्रशोधन (Treatment): 

o Chlorination अक्षनवायम। 

o ठूलो स्केलमा क्षफल्िेसन वा आिकु्षनक प्रक्षवक्षि (िस्तै UV, Slow Sand Filter) प्रयोग गनम प्रोत्साहन। 

• ममणत तालिका: 

o माक्षसक र त्रैमाक्षसक आिारमा क्षनरीिण र क्षनयक्षमत मममत। 

• आकलस्मक ममणत: 

o आपूक्षतम प्रणालीमा आएको समस्या वा क्षबग्रावटलाई २४ घण्टा लभत्र ममणत गनुमपनेछ। 

७. सरसफाइ मापदण्ड 

नगरपाक्षलकाक्षभत्र सरसफाइ सेवाको क्षदगोपन, स्वास््य सरुिा र समावेक्षशता सकु्षनक्षित गनम प्रत्येक घरिरुीदेक्षख सावमिक्षनक स्थलसम्मका लाक्षग स्पि मापदण्ड तय गररएको छ। 

 

७.१ शौचालय (Toilet Standards) 

• घरधुरी स्तरमा: 

o प्रत्येक घरमा सरुक्षित र सिुाररएको शौचालय (Flush वा Improved Pit Latrine) अक्षनवायम। 

o क्षवपन्न तथा सीमान्तकृत पररवारलाई अनुदान वा सामग्री सहुक्षलयत (िस्तै: प्यान, पाइप, क्षसमेन्ट)। 

• लवद्यािर्य र स्वास््र्य संस्थामा: 

o छात्र/छात्राका लाक्षग छुट्टै शौचालय। 

o माक्षसक िमम स्वच्छता (MHM) सकु्षविा: साबनु, पानी, Sanitary Pad Disposal System। 

o अपांगमैत्री शौचालय: Wheelchair accessible, Handrails, Non-slippery floor। 

o बालमैत्री शौचालय: बच्चाहरूलाई सहि हुने ढाचँा। 

• सावणजलनक स्थिमा: 

o बिार, पाकम , बसपाकम , पयमटकीय स्थल, सभा स्थलमा सावमिक्षनक शौचालय। 

o अनपुात: १०० प्रयोगकताममा कम्तीमा १ शौचालय। 

 

७.२ घरिरुी मापदण्ड (Household Standards) 

• व्यवक्षस्थत शौचालय: Improved Toilet िसमा भेक्षन्टलेसन, पानी/सफाइ सकु्षविा। 
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• भेक्षन्टलेसन भएको भान्सा: िवुा–ँिलुो क्षनस्कन सहि हुने क्षखड्की वा Smoke Vent अक्षनवायम। 

• सिुाररएको चुल्हो वा क्षचम्नी: Indoor Air Pollution घटाउन अक्षनवायम। 

• घरमै फोहोर वगीकरण: 

o अगामक्षनक (िैक्षवक), 

o इनअगामक्षनक (गैर-िैक्षवक), 

o आवश्यक परे Hazardous Waste (ब्यािी, मेक्षडकल Waste)। 

 

७.३ फोहोर व्यवस्थापन (Waste Management) 

• घरधुरी स्तरमा वगीकरर्: 

o कम्तीमा दईु वगममा फोहोर छुट्याउने (अगामक्षनक र इनअगामक्षनक)। 

o िैक्षवक फोहोरलाई कम्पोस्ट वा पश ुआहारमा प्रयोग गने। 

• ढि व्र्यवस्थापन: 

o ग्रामीण िेत्रमा सेक्षप्टक ट्यांकी वा सोख्ता अक्षनवायम। 

o शहरी िेत्रमा आवश्यकता अनसुार सामूक्षहक ढल प्रणाली (Sewerage Network)। 

• फोहोर प्रशोधन (Treatment): 

o िैक्षवक फोहोरबाट कम्पोस्ट वा बायोग्यास उत्पादन। 

o इनअगामक्षनक फोहोर पनुःप्रयोग वा सरुक्षित क्षनपटान। 

o स्वास््य संस्थाबाट उत्पन्न Bio-medical Waste (Incinerator, Autoclave, Deep Burial)। 

• अस्पताि/उद्योग फोहोरपानी: 

o अस्पताल वा उद्योगबाट क्षनरकाशन हुने फोहोरपानी वन तथा वातावरण मन्त्रालयले तोकेको मापदण्ड अनुसार मात्र Sewer मा क्षमसाउन पाइनेछ। 

 

७.४ स्वच्छता क्षशिा/अक्षभयान (Hygiene Education & Campaigns) 

• क्षवद्यालय पाठ्यक्रममा सरसफाइ र स्वास््य क्षशिा समावेश। 

• माक्षसक सरसफाइ अक्षभयान: वडा, आमा समूह, यवुा क्लबसगँ सहकायम। 

• िनचेतना कायमक्रम: रेक्षडयो, सूचना बोडम, QR कोड, सावमिक्षनक मञ्च। 

• हात िनुे सकु्षविा: क्षवद्यालय, स्वास््य ससं्था र सावमिक्षनक स्थलमा साबुनपानी वा Alcohol-based sanitizer। 

 

 

७.५ स्वच्छता क्षशिा/अक्षभयान (Hygiene Education & Campaigns) 

• लवद्यािर्यमा: 

o क्षनयक्षमत रूपमा स्वास््य–स्वच्छता सम्बन्िी क्षवषयलाई पाठ्यक्रममा समावेश गने। 

o क्षवद्याथीलाई हात िनुे, पानी बचत गने, सरसफाइ कायम गने अभ्यासमा सहभागी गराउने। 

• सामुदालर्यक स्तरमा: 

o प्रत्येक वडा, आमा समूह, यवुा क्लब वा सामुदाक्षयक संस्थासगँ सहकायम गरी मालसक सरसफाइ अलभर्यान (Clean-up Campaign) 

सञ्चालन गने। 

o हात िनुे स्टेशन क्षवद्यालय, स्वास््य संस्था, बिार र सावमिक्षनक स्थलमा अक्षनवायम स्थापना गने। 

• प्रचार–प्रसार: 

o रेक्षडयो, सूचना बोडम, सामाक्षिक सञ्िाल, पम्पलटे, पोस्टर आक्षदबाट सरसफाइ सचेतना कायमक्रम सञ्चालन गने। 
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o World Water Day, Global Handwashing Day िस्ता अन्तरामक्षरिय क्षदवसहरूलाई स्थानीय सरसफाइ अक्षभयानसगँ िोडेर 

मनाउने। 

• अलनवार्यण हात धुने समर्य (Critical Handwashing Times): 

o अक्षनवायम रुपमा हात िनुे समयको सूची 

१. खाना खानु अक्षघ। 

२. खाना पकाउनु अक्षघ। 

३. शौचालय प्रयोग गरपेक्षछ। 

४. बालबाक्षलकाको क्षदसा सफा गरेपक्षछ। 

५. क्षबरामी वा सतु्केरीलाई छोएपक्षछ। 

६. बच्चालाई दूि खुवाउनु अक्षघ। 

७. पश ुवा फोहर वस्तु छोएपक्षछ। 

८. सावमिक्षनक स्थलबाट फकेपक्षछ। 

८. सेवा क्षवतरण र समावेक्षशता 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा नगरपाक्षलकाको मौक्षलक क्षिम्मेवारी हो। सेवाको पहुचँमा समानता, शलु्क असलुीमा पारदक्षशमता, क्षवपन्न समुदायमा सहुक्षलयत र क्षनिी–साझेदारी 

मोडलमाफम त क्षदगोपन सकु्षनक्षित गनम क्षनम्न मापदण्ड तय गररएको छः 

 

८.१ सबै वाक्षसन्दामा पहुचँ (Universal Access) 

• नगरपाक्षलकाक्षभत्रका सबै वाक्षसन्दाले सरुक्षित खानेपानी र सरसफाइ सेवामा पहुचँ पाउनुपनछे। 

• सेवा आपूक्षतममा भौगोलिक असमानता (पहाडी–ग्रामीण बनाम शहरी िेत्र) र सामालजक असमानता (सीमान्तकृत, अपांगता भएका व्यक्षक्त, मक्षहला, बालबाक्षलका, 

तेस्रोक्षलंगी) न्यूक्षनकरण गनम क्षवशषे प्राथक्षमकता क्षदइनेछ। 

• लक्ष्य: 

o घरिरुी स्तरमा सेवा पहुचँ दर ≥ ९०%। 

o क्षवपन्न/सीमान्तकृत समुदायमा सेवा कवरेि = १००% प्राथलमकता। 

• सेवा पहुचँको प्रमुख सूचक (Indicator): 

o “सुधारिएको आधािभूत खानेपानी सेवािा पह ुँच पाउने घिधुिीको प्रलतशत”। 

• लक्ष्य वषम: 

o २०८५ सम्म नगरपालिकालभत्र १००% घरधुरीिाई सुधाररएको आधारभूत खानेपानी सेवामा पहुचँ। 

 

 

८.२ महसूल क्षनिामरण (Tariff & Revenue) 

• खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको शलु्क क्षनिामरण गदाम सावणजलनक सुनुवाइ र सामुदालर्यक सहभालगता अक्षनवायम हुनछे। 

• शलु्क क्षनिामरणमा “Ability to Pay” क्षसर्द्ान्त लागू गररनेछ, िसअनसुार: 

o सामान्य उपभोक्ताले तोक्षकएको शलु्क क्षतने। 

o क्षवपन्न, अपांगता भएका वा सीमान्तकृत समुदायलाई सहुलिर्यत वा आंलशक छुट क्षदने। 

• संकक्षलत महसूलको आय–व्यय क्षववरणलाई तै्रमालसक रूपमा प्रकालशत गररनेछ। 

• लक्ष्य: 

o महसूल संकलन दर ≥ ८५%। 

o सहुक्षलयत पाउने लक्षित समुदायको कवरिे दर १००%। 
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८.३ सहुक्षलयत/छुट व्यवस्था (Subsidy/Exemption) 

• क्षवपन्न तथा सीमान्तकृत पररवारलाई शलु्कमा छुट वा अनुदान। 

• शौचालय क्षनमामण, पानीको पाइप िडान, वा ट्यांकी सिुारमा सामग्री वा नगद सहर्योग। 

• मक्षहला, अपांगता भएका व्यक्षक्त तथा तेस्रोक्षलंगी समुदायलाई लक्षित क्षवशेष कायमक्रम सञ्चालन। 

 

८.४ सेवा प्रदायकको िवाफदेहीता (Accountability of Service Providers) 

• उपभोक्ता सक्षमक्षत, सहकारी वा क्षनिी िते्रका प्रदायकहरूले आफ्नो सेवा सञ्चालन पारदशी बनाउनपुनछे। 

• प्रत्येक प्रदायकले वालषणक प्रलतवेदन, शुल्क दर, आपूलतण लववरर्, गुर्स्तर परीिर् नलतजा सावमिक्षनक गनुमपनछे। 

• ग्राहक गुनासो दताम तथा समािान प्रणाली सञ्चालन गनम अक्षनवायम हुनेछ। 

• लक्ष्य: 

o सेवा प्रदायकबाट वाक्षषमक क्षववरण प्रकाशन दर = १००%। 

o गुनासो समािान दर ≥ ८०%। 

 

८.५ PPP मोडल (Public–Private Partnership) 

• नगरपाक्षलकाले केही सेवामा लनजी िेत्र वा सहकारी संस्थािाई साझेदारी (PPP Model) माफम त संलग्न गराउनेछ। 

• साझेदारी सेवामा समेत शलु्क क्षनिामरण, गुणस्तर परीिण र सामाक्षिक उत्तरदाक्षयत्वमा नगरपाक्षलकाको प्रत्यि क्षनयमन रहनेछ। 

• PPP मोडलमा License/Permit प्रर्ािी लागू गररनेछ। 

• लक्ष्य: 

o PPP मोडल अन्तगमत सञ्चालनमा आएका सेवाको दर ≥ ३०% (िहा ँसम्भव)। 

o PPP सेवामा पक्षन महसूल क्षनिामरण प्रक्षक्रया पारदशी हुने। 

९. संस्थागत व्यवस्था 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको प्रभावकारी कायामन्वयनका लाक्षग आवश्यक ससं्थागत संयन्त्र क्षनमामण, िमता क्षवकास, र आपतकालीन तयारी सकु्षनक्षित गनम नगरपाक्षलकाले 

क्षनम्न व्यवस्था गनेछः 

 

९.१ खानेपानी तथा सरसफाइ सक्षमक्षत (WASH Committee) 

• नगरपाक्षलकामा WASH सलमलत गठन गररनछे। 

• संरचना: 

o वडा अध्यि (Convenor) 

o प्राक्षवक्षिक शाखा प्रक्षतक्षनक्षि 

o स्वास््य शाखा प्रक्षतक्षनक्षि 

o मक्षहला/क्षवपन्न समुदायका प्रक्षतक्षनक्षि 

o उपभोक्ता सक्षमक्षत प्रक्षतक्षनक्षि 

o स्थानीय सरोकारवालाको सहभाक्षगता 

• सक्षमक्षतको भूक्षमका: 
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o खानेपानी तथा सरसफाइ नीक्षतहरूको कायामन्वयनमा समन्द्वर्य। 

o उपभोक्ता सक्षमक्षतको गक्षतक्षवक्षि अनुगमन र प्रक्षतवेदन संकलन। 

o गुनासो व्यवस्थापन र समस्या समािानमा सहिीकरण। 

o स्रोत संरिण, सरसफाइ अक्षभयान र सचेतनामूलक कायमक्रम सञ्चालनमा सहयोग। 

 

९.२ िमता क्षवकास (Capacity Development) 

• खानेपानी तथा सरसफाइ सेवामा संलग्न प्राक्षवक्षिक, कममचारी, र उपभोक्ता सक्षमक्षतलाई क्षनयक्षमत ताक्षलम क्षदइनेछ। 

• ताक्षलमका क्षवषयहरू: 

o पानी गुणस्तर परीिण र Chlorination प्रक्षक्रया 

o पाइपलाइन, ट्यांकी, प्रशोिन सरंचनाको सञ्चालन तथा मममत 

o फोहोर वगीकरण र Bio-medical Waste Management 

o आपतकालीन अवस्था व्यवस्थापन (Disaster Preparedness) 

• सामुदालर्यक तालिम: 

o प्रत्येक वडामा कम्तीमा १ सामुदाक्षयक ताक्षलम/वषम। 

o आमा समूह, यवुा क्लब र क्षवद्यालयमाफम त व्यवहाररक ताक्षलम सञ्चालन। 

• लक्ष्य: 

o वाक्षषमक कम्तीमा २ वटा प्राक्षवक्षिक ताक्षलम कममचारी/सक्षमक्षत सदस्यका लाक्षग। 

o प्रत्येक वडामा १ सामुदाक्षयक ताक्षलम/वषम। 

 

९.३ आपतकालीन योिना (Emergency Response Plan) 

• प्राकृक्षतक प्रकोप (भूकम्प, बाढी, पक्षहरो, सखु्खा) का बेला खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको क्षनरन्तरता सकु्षनक्षित गनम नगरपाक्षलकाले आपतकालीन योिना तयार 

गनेछ। 

• योिनामा समावेश हुने प्रमुख बुदँाहरू: 

o वैकक्षल्पक आपूक्षतम: ट्यांकर, Mobile Treatment Units। 

o आकक्षस्मक Chlorination र पानी गुणस्तर परीिण। 

o असरुक्षित पानी प्रयोग नगनम िनतालाई सचेत गराउने सूचना प्रणाली। 

o अस्थायी आवास वा राहत क्षशक्षवरमा शौचालय र फोहोर व्यवस्थापनको व्यवस्था। 

• Mock Drill: 

o WASH सक्षमक्षतद्वारा वाक्षषमक रूपमा कम्तीमा १ पटक आपतकालीन अभ्यास (Mock Drill) सञ्चालन। 

• लक्ष्य: 

o आपतकालीन योिना उपलब्िता दर = १००%। 

o Mock Drill सम्पन्न दर ≥ १ पटक/वषण। 

 

९.४ सामदुाक्षयक मक्षहला स्वास््य स्वयंसेक्षवका (FCHVs) को भूक्षमका 

१. स्वच्छता र स्वास््र्य लशिा 

• घर–घरमा गई हात िनुे पाचँ महत्वपूणम समय (खाना खानु अक्षघ, पकाउनु अक्षघ, शौचालय प्रयोग पक्षछ, बच्चाको क्षदसा सफा गरेपक्षछ, रोगी/बालबाक्षलकालाई 

छोएपक्षछ) को अभ्यास गराउने। 

• सरुक्षित खानेपानी भण्डारण र प्रयोग गने तररका क्षसकाउने (ढाकेको भाडँो, सरुक्षित िारा प्रयोग)। 

• माक्षसक िमम स्वच्छता (MHM) को महत्वबारे क्षकशोरी र मक्षहलालाई सचेत पाने। 
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२. सुधाररएको सरसफाइ अभ्र्यास प्रवर्द्णन 

• घरिरुीमा चपी नभएका पररवारलाई चपी क्षनमामण गनम पे्रररत गने। 

• सिुाररएको चुल्हो/भेक्षन्टलेसन, सरुक्षित फोहोर व्यवस्थापन र पानी पनुःप्रयोगबारे िनचेतना िगाउने। 

• बालमैत्री र अपांगमैत्री सरसफाइ संरचनाको आवश्यकता समुदायलाई बुझाउने। 

३. अनुगमन र प्रलतवेदन 

• वडाक्षभत्रका घरिरुीहरूको WASH सूचक (चपी, हात िनुे स्थान, सरुक्षित पानी) को क्षस्थक्षत अक्षभलेख राख्ने। 

• पानीिन्य रोग (झाडापखाला, हैिा, टाइफाइड) का घटनाहरू संकलन गरी स्वास््य ससं्था/नगरपाक्षलकामा प्रक्षतवेदन गने। 

४. सहभालगता र सहजीकरर् 

• आमा समूह, मक्षहला समूह र क्षवद्यालय अक्षभभावकहरूसगँ सहकायम गररे सरसफाइ अक्षभयान (Clean-up Campaigns) मा नेतृत्व क्षदने। 

• सावमिक्षनक सनुवुाइ र सामाक्षिक लेखापरीिणमा समुदायको आवाि प्रस्तुत गने। 

• आपतकालीन अवस्थामा (महामारी, बाढी, भूकम्प) सरुक्षित पानी, Chlorination, हात िनुे अभ्यासमा सचेतना क्षदने। 

५. सूचक (Indicators) 

• प्रत्येक वडामा सबै FCHVs लाई WASH ताक्षलम क्षदने दर = १००%। 

• हरेक घरिरुीमा वषममा कम्तीमा २ पटक WASH भ्रमण/परामशम गने दर ≥ ८०%। 

• मक्षहलामैत्री, अपांगमैत्री र बालमैत्री सरसफाइबारे िानकारी पाएका पररवारको प्रक्षतशत ≥ ७०%। 

१०. अनगुमन र िवाफदेहीता 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको कायामन्वयनलाई क्षदगो, पारदशी र प्रभावकारी बनाउन क्षनयक्षमत अनुगमन, मूल्याङ्कन र िवाफदेहीता सकु्षनक्षित गररनेछ। 

 

१०.१ कायमसम्पादन सूचक (Key Performance Indicators – KPIs) 

नगरपाक्षलकाले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको प्रभावकाररता मापन गनम क्षनम्न सूचकहरू प्रयोग गनेछः 

कार्यणसम्पादन सूचक (Key Performance Indicators – KPIs) 

• सेवा पहुचँ (Coverage): सरुक्षित खानपेानी र शौचालय सकु्षविा पाएका घरिरुीको %। 

• गुणस्तर (Quality): राक्षरिय खानपेानी गुणस्तर मापदण्डअनुसार परीिण सफल दर। 

• आपूक्षतम क्षनरन्तरता (Continuity): दैक्षनक आपूक्षतम घण्टा/क्षदन र क्षवतरण दबाब। 

• समावेक्षशता (Inclusiveness): क्षवपन्न, मक्षहला, अपांगता भएका, बालबाक्षलका, तेस्रोक्षलंगी समुदायले पाएको सेवाको अनुपात। 

• सरसफाइ व्यवस्थापन: फोहोर वगीकरण, Bio-medical Waste व्यवस्थापन, माक्षसक अक्षभयान दर। 

लक्ष्य: 

• सेवा पहुचँ ≥ ९०% 

• गुणस्तर परीिण सफल दर ≥ ८०% 

• आपूक्षतम क्षनरन्तरता ≥ ६ घण्टा/क्षदन 

• क्षवपन्न/सीमान्तकृत समुदायमा सेवा कवरेि = १००% 

 

 

१०.२ अनगुमन सक्षमक्षत र प्रक्षतवेदन 

• नगरपाक्षलकाले अनुगमन सक्षमक्षत गठन गनेछ, िसमा वडा प्रक्षतक्षनक्षि, प्राक्षवक्षिक शाखा, स्वास््य शाखा र सरोकारवालाको सहभाक्षगता रहनेछ। 

• सक्षमक्षतले तै्रमालसक रूपमा अनुगमन गने र प्रक्षतवेदन नगर कायमपाक्षलकामा पेस गने। 

• प्रक्षतवेदनमा सेवा स्तर, महसलू संकलन, गुनासो संख्या, सरसफाइ कायमक्रम र सिुारका क्षसफाररस समावेश गररनछे। 
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• नगरपाक्षलकाले वाक्षषमक प्रक्षतवेदन तयार गरी नगरसभामा प्रस्तुत गने र सावणजलनक गने। 

लक्ष्य: 

• त्रैमाक्षसक अनुगमन प्रक्षतवेदन = ४/वषम 

• वाक्षषमक प्रक्षतवेदन सावमिक्षनक दर = १००% 

 

१०.३ गनुासो व्यवस्थापन प्रणाली (Grievance Redressal Mechanism) 

• प्रत्येक वडामा गुनासो दताण लकताब (Register Book) राक्षखनेछ। 

• नगरपाक्षलकाले अनिाइन प्रर्ािी (Website, QR code) र फोन हले्पिाइन सञ्चालन गनेछ। 

• प्रत्येक गुनासोलाई १५ लदनलभत्र समाधान गनुमपनछे। 

• समािानको िानकारी सेवाग्राहीलाई Notice Board, SMS वा सावमिक्षनक सूचना माफम त क्षदइनेछ। 

लक्ष्य: 

• गुनासो समािान दर ≥ ८०% 

• औसत समािान समय ≤ १५ क्षदन 

 

१०.४ दण्ड र परुस्कार (Penalty & Incentive) 

• दण्ड (Penalty): 

o मापदण्ड उल्लङ्घन गने उपभोक्ता सक्षमक्षत वा सेवा प्रदायकलाई िररवाना वा अनुमक्षतपत्र खारेि गनम सक्षकनेछ। 

o पानी गुणस्तरमा गम्भीर लापरबाही भएमा तुरुन्त सेवा स्थक्षगत वा कारबाही गररनेछ। 

• पुरस्कार (Incentive): 

o उत्कृि सेवा क्षदने वडा, सक्षमक्षत वा संस्थालाई सावमिक्षनक सम्मान, प्रमाणपत्र वा अक्षतररक्त बिेट सहयोग। 

o सरसफाइ अक्षभयानमा उत्कृि योगदान गने समूह वा समुदायलाई क्षवशेष सम्मान। 

लक्ष्य: 

• उल्लङ्घनमा कारबाही कायामन्वयन दर = १००% 

• उत्कृि सेवा प्रदायक वा समुदायलाई कम्तीमा १ परुस्कार/वषम 

११. वातावरणीय क्षदगोपन 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा दीघमकालीन रूपमा क्षटकाउ बनाउन वातावरणीय क्षदगोपन अत्यावश्यक छ। िलवाय ुपररवतमनका प्रभावलाई न्यूनीकरण गदै ऊिाम दिता, वषाम 

पानी संकलन, फोहोर पानी प्रशोिन र प्राकृक्षतक स्रोत संरिणलाई प्राथक्षमकतामा राखी नगरपाक्षलकाले क्षनम्न कायमहरू अक्षघ बढाउनछे: 

 

११.१ िलवाय ुसहनशील संरचना (Climate Resilient Infrastructure) 

• पानी आपूक्षतम र सरसफाइ संरचनालाई भूकम्प, पलहरो, बाढी, सुख्खा जस्ता प्राकृलतक जोलखमसँग सहनशीि बनाउन प्राक्षवक्षिक क्षडिाइन अक्षनवायम। 

• उच्च िोक्षखम भएका िेत्रमा पाइपलाइनलाई Slope Protection र ट्यांकीलाई Earthquake Resistant Design अपनाउने। 

• वषाम र सखु्खाको चरम उतार–चढावलाई ध्यानमा राखी वैकलल्पक स्रोत (Rainwater Harvesting, Groundwater Recharge) क्षवकास गने। 

लक्ष्य: ३ वषमक्षभत्र कम्तीमा ३०% संरचना जिवारु्य–सहनशीि बनाउन। 
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११.२ ऊिाम दिता (Energy Efficiency) 

• पानी पक्षम्पङ र प्रशोिन प्रणालीमा Energy Efficient Pumps प्रयोग गने। 

• वैकक्षल्पक उिाम प्रयोगलाई प्राथक्षमकता क्षदने – िस्तै Solar Powered Pumps, Solar-based Treatment Units। 

• ऊिाम खचम घटाउन नगरपाक्षलका वा PPP मोडलमाफम त सोिार ऊजाण िगानी प्रोत्साहन गने। 

लक्ष्य: ५ वषमक्षभत्र कम्तीमा ५०% प्रर्ािीमा नवीकरर्ीर्य ऊजाण प्रयोग। 

 

११.३ वषाम पानी संकलन (Rainwater Harvesting) 

• नया ँघर र सावमिक्षनक भवन (क्षवद्यालय, स्वास््य संस्था, कायामलय) मा वषाम पानी संकलन प्रणाली अक्षनवायम। 

• संकक्षलत पानीलाई शौचािर्य फ्िस, सरसफाइ, बगैचँा लसंचाइ, लनमाणर् कार्यण मा पनुःप्रयोग गनुमपनेछ। 

• नगरपाक्षलका भवन क्षनमामण अनुमक्षत क्षदनु अक्षघ वषाम पानी संकलनको प्राविानको पालना गररएको/नगरेको िाचँ गररनेछ। 

लक्ष्य: नया ँभवनमा वषाम पानी संकलन प्रणाली स्थापना दर = १००%। 

 

११.४ फोहोर पानी प्रशोिन र पनुःप्रयोग (Wastewater Treatment & Reuse) 

• Untreated wastewater नदी, खोल्सा वा िक्षमनमा नहाल्ने। 

• ठूलो बस्ती/संस्थागत िेत्रमा सामूक्षहक ढल प्रशोिन प्रणाली (STP/DEWATS) स्थापना। 

• प्रशोक्षित पानी कृक्षष, बगैचँा वा औद्योक्षगक प्रयोिनमा पनुःप्रयोग। 

• औद्योक्षगक वा अस्पताल Effluent = वन तथा वातावरर् मन्द्त्रािर्यको मापदण्ड अनुसार मात्र Sewer मा क्षमसाउन पाइने। 

लक्ष्य: प्रशोक्षित फोहोर पानी पनुःप्रयोग दर ≥ ५०%। 

Parameters (Annex/Table मा राख्ने): 

• pH = 6.0 – 9.0 

• TSS ≤ 60 mg/L 

• BOD₅ ≤ 50 mg/L 

• COD = Monitor & Report 

• E. coli ≤ 1000 CFU/100 mL 

Method: APHA 22nd Edition, ISO 5667 Sampling Standards। 

 

११.५ स्रोत संरिण र हररयाली कायमक्रम (Catchment Area Protection) 

• पानीका मुहान, इनार, खोल्सा वरपर ५० लमटर Source Protection Zone घोषणा। 

• Catchment Area मा रुख रोपर्, हररर्यािी संरिर् र प्रदूषर् लनर्यन्द्त्रर् कायमक्रम सञ्चालन। 

• सामुदाक्षयक स्तरमा “एक घर–एक रुख” अक्षभयान प्रवर्द्मन। 

लक्ष्य: ५ वषमक्षभत्र Catchment Area हररयाली बढोत्तरी दर ≥ ३०%। 
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१२. क्षवशेष िेत्रका लाक्षग मापदण्ड 

नगरपाक्षलकाक्षभत्रका क्षवद्यालय, स्वास््य संस्था, सावमिक्षनक स्थल, हाटबिार तथा पयमटकीय स्थलहरूमा सामान्य मापदण्ड भन्दा उच्चस्तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ 

सकु्षविा अक्षनवायम गररनछे। यी िते्रहरू संवेदनशील समूह (बालबाक्षलका, मक्षहला, अपांगता भएका व्यक्षक्त, वरृ्द्, तेस्रोक्षलंगी) को बढी प्रयोग हुने स्थान भएकाले यहा ँक्षवशेष 

मापदण्ड लागू गररनेछ। 

क्षवशेष िेत्रमा लागू हुने मापदण्डले क्षनम्न कुरा सकु्षनक्षित गनेछः 

• सुरलित र लनरन्द्तर खानेपानी आपूलतण (क्षवद्यालय, स्वास््य ससं्था, कायामलय र सावमिक्षनक स्थलमा)। 

• समावेशी र पोषर्मैत्री सुलवधा (Nutrition Corner, स्तनपान कि, बालमैत्री र अपांगमैत्री शौचालय, MHM सकु्षविा)। 

• सावणजलनक स्वास््र्य र सरसफाइ (साबुन–पानी वा Alcohol-based sanitizer सक्षहत हात िनुे सकु्षविा, Bio-medical Waste Management, 

क्षनयक्षमत फोहोर संकलन र वगीकरण)। 

• वातावरर्ीर्य लदगोपन (वषाम पानी संकलन प्रणाली, हररयाली प्रवर्द्मन, फोहोर पनुःप्रयोग र सरुक्षित क्षनपटान)। 

• समान पहुचँ र सुरिा (१०० प्रयोगकताममा १ शौचालय, अपांगमैत्री र तेस्रोक्षलंगी–मैत्री सरंचना, सरुक्षित सावमिक्षनक स्थल)। 

 

 

लवशेष िेत्रका िालग खानेपानी तथा सरसफाइ मापदण्ड (Summary Table) 

िेत्र / स्थान न्द्रू्यनतम सुलवधा मापदण्ड िक्ष्र्य (%) 

लवद्यािर्य (Schools) सरुक्षित खानेपानी, शौचालय (छात्र/छात्रा 

छुट्टै), MHM सकु्षविा, हात िनुे स्टेशन 

• २५ क्षवद्याथीमा १ शौचालय 

• MHM सकु्षविा (पानी, साबुन, Sanitary 

Pad Disposal) 

• बालमैत्री शौचालय 

• साबुनसक्षहतको हात िनुे स्टेशन 

१००% क्षवद्यालयमा खानेपानी र 

शौचालय सकु्षविा 

स्वास््र्य संस्था 

(Health Facilities) 

सरुक्षित खानेपानी, अपांगमैत्री शौचालय, 

Bio-medical Waste व्यवस्थापन, 

स्तनपान कि 

• सबै स्वास््य ससं्थामा सरुक्षित खानेपानी र हात 

िनुे सकु्षविा 

• अपांगमैत्री शौचालय 

• Bio-medical Waste को सरुक्षित 

व्यवस्थापन (Incinerator/Autoclave) 

• स्तनपान कि 

Bio-medical Waste 

सरुक्षित व्यवस्थापन ≥ ९०% 

सावणजलनक स्थि / 

हाटबजार / पर्यणटकीर्य 

स्थि 

सावमिक्षनक शौचालय, हात िनुे सकु्षविा, 

क्षनयक्षमत सरसफाइ 

• १०० प्रयोगकताममा १ शौचालय 

• साबुनसक्षहतको हात िनुे सकु्षविा 

• क्षनयक्षमत सरसफाइ र फोहोर व्यवस्थापन 

≥ ८०% सावमिक्षनक स्थलमा 

शौचालय सकु्षविा 

सावणजलनक भवन / 

कार्याणिर्य 

Nutrition Corner, हात िनुे सकु्षविा, 

बालमैत्री/अपांगमैत्री संरचना, वषाम पानी 

संकलन 

• Nutrition Corner स्थापना 

• स्तनपान कि 

• अपांगमैत्री र बालमैत्री सरंचना अक्षनवायम 

• वषाम पानी संकलन प्रणाली 

• फोहोरमैला वगीकरण (Organic/Inorganic) 

≥ ७०% भवनमा Inclusive 

Facilities 

१००% नया ँभवनमा 

Rainwater Harvesting 

समावेशी सुलवधा 

(Inclusive 

Facilities) 

मक्षहला, अपांग, तेस्रोक्षलंगी मैत्री शौचालय • मक्षहला मैत्री शौचालय (MHM सक्षहत) 

• अपांगमैत्री (Wheelchair accessible, 

Handrails) 

• तेस्रोक्षलंगी–मैत्री शौचालय 

• अपांगमैत्री शौचालय ≥ ७०% 

• मक्षहला मैत्री शौचालय = 

१००% (क्षवद्यालय/स्वास््य) 

• तेस्रोक्षलंगी मैत्री ≥ ५०% 
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१३. समदुाय सहभाक्षगता र सचेतना 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको क्षदगोपन र प्रभावकाररता सकु्षनक्षित गनम समुदार्यको सलक्रर्य सहभालगता अत्यन्त महत्त्वपूणम हुन्छ। नगरपाक्षलकाले सचेतना कायमक्रमलाई 

क्षनयक्षमत र संस्थागत बनाउँदै, सरोकारवालासगँ सहकायममा क्षनम्न कायमहरू गनेछ: 

 

१३.१ माक्षसक सरसफाइ अक्षभयान (Clean-up Campaign) 

• प्रत्येक वडामा माक्षसक रूपमा सफाइ अलभर्यान सञ्चालन गररनछे। 

• आमा समूह, यवुा क्लब, क्षवद्यालय, उपभोक्ता सक्षमक्षत र स्थानीय संघसंस्थाको सक्षक्रय सहभाक्षगता सकु्षनक्षित गररनेछ। 

• फोहोर संकलन, सडक तथा सावमिक्षनक स्थल सरसफाइ, ढल सफा गने, र समुदायलाई सफाइ अभ्यासमा संलग्न गराउने। 

लक्ष्य: हरेक वडामा १२ पटक/वषण सरसफाइ अक्षभयान सञ्चालन। 

 

१३.२ पानी बचत अक्षभयान (Water Conservation Campaign) 

• घरधुरी स्तरमा: लीक रोकथाम, पानी पनुःप्रयोग (Reuse), र वषाम पानी संकलन अभ्यासलाई प्रोत्साहन। 

• समुदार्य स्तरमा: “पानी बचाऔ–ंिीवन बचाऔ”ं िस्ता सामुदाक्षयक सचेतना कायमक्रम सञ्चालन। 

• नगरपालिकाको भवन लनमाणर् अनुमलतमा वषाण पानी संकिन अलनवार्यण प्राविान कायामन्वयन। 

लक्ष्य: घरिरुीको कम्तीमा ६०% िे पानी बचत अभ्र्यास अपनाउन।े 

 

१३.३ क्षवद्यालय–आिाररत सचतेना 

• क्षवद्यालयमा क्षनयक्षमत रूपमा स्वच्छता, सरसफाइ र पानी बचत सम्बन्िी पाठ्यक्रम/अभ्यास सञ्चालन। 

• World Water Day, Global Handwashing Day िस्ता क्षदवसहरू क्षवद्यालयस्तरमा मनाइने। 

• क्षवद्याथीलाई सरसफाइ अक्षभयानमा स्वयंसेवकको रूपमा संलग्न गराइने। 

लक्ष्य: क्षवद्यालयस्तरमा वाक्षषमक कम्तीमा २ प्रमुख लदवस मनाउने। 

 

१३.४ क्षमक्षडया र सामदुाक्षयक मञ्च प्रयोग (Media & Community Platforms) 

• स्थानीय रेक्षडयो, अनलाइन पोटमल, सामाक्षिक सञ्िालमाफम त खानेपानी र सरसफाइ सम्बन्िी सचेतनामूलक कायमक्रम। 

• सूचना बोडम, पोस्टर, पम्पलेट, होक्षडमङ बोडममाफम त क्षनरन्तर प्रचार–प्रसार। 

• आमा समूह, क्लब, वडा सभा, तथा अन्य सामुदाक्षयक समूहलाई सचेतना अक्षभयानको माध्यमका रूपमा प्रयोग। 

लक्ष्य: हरेक वषम कम्तीमा २० वटा सचेतना कार्यणक्रम सञ्चाक्षलत। 

 

१३.५ Feedback System 

• समुदायबाट प्रत्यि प्रक्षतक्षक्रया (Feedback) संकलन गनम क्षवक्षभन्न प्रणाली प्रयोग: 

o QR Code माफम त अनलाइन सझुाव। 

o Suggestion Box वडा कायामलय र सावमिक्षनक स्थलमा। 

o Hotline/Helpdesk नगरपाक्षलकामा। 

• संकक्षलत सझुावहरूको लवश्लेषर् गरी प्रलतवेदन तर्यार गने र सेवामा सुधारका िालग प्रर्योग गने। 

लक्ष्य: प्राप्त Feedback समािान दर ≥ ७०%। 
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१४. कायामन्वयन र बिेट 

खानेपानी तथा सरसफाइ मापदण्डलाई व्यवहारमा प्रभावकारी रूपमा उतानम चरर्बर्द् कार्याणन्द्वर्यन र्योजना, स्थार्यी बजेट व्र्यवस्था, र पारदशी सावणजलनक सूचना प्रर्ािी 

आवश्यक हुन्छ। नगरपाक्षलकाले यसलाई क्षदगो बनाउन क्षनम्न प्राविानहरू अवलम्बन गनेछ: 

 

१४.१ कायामन्वयन योिना (Implementation Plan) 

• यस मापदण्डमा समेक्षटएका प्राविानहरूलाई चरर्बर्द् रूपमा कार्याणन्द्वर्यन गररनेछ। 

• प्रत्येक कायमक्रम वा गक्षतक्षवक्षिका लाक्षग स्पि समर्यसीमा, लजम्मेवार लनकार्य र अनुगमन संर्यन्द्त्र तोक्षकनेछ। 

• वडा कायामलय, उपभोक्ता सक्षमक्षत, र नगरपाक्षलकाको प्राक्षवक्षिक शाखाले समन्वय गरी कायामन्वयन गने। 

• प्राथक्षमकताका आिारमा वाक्षषमक योिना क्षनमामण गररने र नगरपाक्षलकाको वाक्षषमक बिेटमा समावेश गररने। 

लक्ष्य: 

• कायामन्वयन योिना तयार गने दर = १००%। 

• समयसीमा क्षभत्र कायम सम्पन्न दर ≥ ८०%। 

 

१४.२ बिेट व्यवस्थापन (Budget Management) 

• कायामन्वयनका लाक्षग आवश्यक बिटे क्षनम्न स्रोतबाट पररचालन गररनछेः 

o स्थानीर्य स्रोत: नगरपाक्षलकाको आन्तररक बिेट। 

o सहिगानी: उपभोक्ता सक्षमक्षत, सामुदाक्षयक श्रमदान, सहकारी, PPP (Public–Private Partnership), NGO/INGO। 

o अनुदान: प्रदेश तथा संघीय सरकार, क्षवकास साझेदार वा दातृ क्षनकायबाट प्राप्त सहयोग। 

• बिेट उपयोगमा पारदलशणता र जवाफदेहीता कायम गनम सावणजलनक सुनुवाइ र सामालजक िेखापरीिर् अक्षनवायम गररनेछ। 

लक्ष्य: 

• वाक्षषमक बिटे खचम दर ≥ ९०%। 

• सहलगानी पररयोिना संख्या ≥ ३/वषण। 

 

१४.३ खचम क्षववरण प्रकाशन (Expenditure Transparency) 

• खचम क्षववरणलाई तै्रमालसक रूपमा प्रकालशत गनुमपनछे। 

• प्रकाशनका माध्यम: 

o नगरपाक्षलकाको वेबसाइट 

o वडा कायामलयको सूचना पाटी 

o सावमिक्षनक सनुवुाइ र सामुदाक्षयक मञ्च 

• खचम क्षववरणमा आर्य–व्र्यर्य लववरर्, स्रोत पररचािन, सहिगानी र्योगदान स्पि उल्लेख गररनेछ। 

 

१४.४ वाक्षषमक प्रक्षतवेदन (Annual Report) 

• नगरपाक्षलकाले प्रत्येक वषम वालषणक प्रलतवेदन तयार गनेछ, िसमा कायामन्वयनको अवस्था, उपलक्षब्ि, चुनौती र सिुारका क्षसफाररसहरू समावेश हुनछेन्। 

• प्रक्षतवेदन नगर कायमपाक्षलका माफम त नगरसभामा प्रस्तुत गररनछे। 
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• प्रक्षतवेदनलाई सावमिक्षनक गरी समुदायसगँ छलफल गने व्यवस्था गररनेछ। 

लक्ष्य: 

• वाक्षषमक प्रक्षतवेदन सावमिक्षनक दर = १००%। 

 

१५. राक्षरिय तथा अन्तरामक्षरिय काननु, नीक्षत, योिना तथा लक्ष्यहरुसगँको तादम्यता 

यस अध्यायले सूयोदय नगरपाक्षलकाको खानेपानी तथा सरसफाइ मापदण्ड कसरी अन्तरामक्षरिय प्रक्षतवर्द्ता (SDGs), नेपालको संक्षविान, तथा राक्षरिय नीक्षत–योिना–

मागमदशमनहरुसगँ मेल खान्छ भन्ने प्रमाक्षणत गदमछ। यसले मापदण्डलाई कानुनी हैक्षसयत मात्र होइन, व्यवहाररक र रणनीक्षतक दृक्षिले पक्षन बक्षलयो बनाउछँ। 

तादम्यता सारांश ताक्षलका अनुसूची ५ मा समावेश गररएको छ । 

 

१६. समीिा र संशोिन 

नगरपाक्षलकाको खानेपानी तथा सरसफाइ मापदण्डलाई समयानुकूल, व्यवहाररक र प्रभावकारी बनाउन क्षनयक्षमत समीिा र आवश्यक पररमािमन अक्षनवायम हुन्छ। यस प्राविानले 

मापदण्डलाई बदक्षलदँो आवश्यकतासगँ मेल खाने, कानुनी/नीक्षतगत नया ँव्यवस्थासगँ ससुगंत राख्ने र समुदायको अपिेा अनुरूप अद्यावक्षिक गने सकु्षनक्षित गदमछ। 

 

१६.१ समीिा चक्र (Review Cycle) 

• यो मापदण्डलाई प्रत्येक ३–५ वषणमा अलनवार्यण रूपमा समीिा गररनछे। 

• समीिामा कायामन्वयनको अवस्था, सेवा उपलक्षब्ि, चुनौती, समुदायको प्रक्षतक्षक्रया र क्षसकाइहरू समावेश गररनेछ। 

लक्ष्य: समीिा चक्र = ३–५ वषणमा १ पटक। 

 

१६.२ आकक्षस्मक पररमािमन (Emergency Revision) 

• क्षवशेष पररक्षस्थक्षत (िस्तै: प्राकृक्षतक प्रकोप, महामारी, कानुनी/नीक्षतगत पररवतमन वा नया ँराक्षरिय/अन्तरामक्षरिय मापदण्ड िारी) मा आवश्यक परे तत्काि 

पररमाजणन गररनछे। 

लक्ष्य: आकक्षस्मक पररक्षस्थक्षत उत्पन्न भएमा १ वषणलभत्र पररमाजणन। 

 

१६.३ सरोकारवालासगँ परामशम (Stakeholder Consultation) 

• संशोिन वा अद्यावक्षिक गदाम सरोकारवालाको सहभाक्षगता अक्षनवायम हुनेछ। 

• सहभागी हुने क्षनकायहरू: 

o नगरपाक्षलका सम्बक्षन्ित शाखा 

o वडा सक्षमक्षत 

o उपभोक्ता सक्षमक्षत 

o मक्षहला समूह, यवुा क्लब, समुदाय प्रक्षतक्षनक्षि 

o क्षवद्यालय र स्वास््य संस्था 

o क्षनिी िेत्र, NGO/INGO, नागररक समाि 

• सावणजलनक सुनुवाइ र छिफि माफम त समुदायको सझुाव संकलन गररनेछ। 

लक्ष्य: परामशम प्रक्षक्रयामा सरोकारवालाको सहभाक्षगता दर ≥ ७०%। 
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१६.४ पररमािमन अक्षभलेख (Amendment Record) 

• प्रत्येक पररमािमन वा अद्यावक्षिकलाई Annex मा अक्षभलेख राक्षखनेछ। 

• अक्षभलेखमा: 

o पररमािमन नम्बर 

o क्षमक्षत 

o पररमािमनको कारण 

o मुख्य पररवतमनहरू स्पि रूपमा उल्लेख गररन।े 

• संशोक्षित ससं्करणलाई नगरपाक्षलकाको वेबसाइट, सूचना बोडम र सावमिक्षनक मञ्चमाफम त सावमिक्षनक गररनेछ। 

लक्ष्य: 

• पररमािमन अक्षभलेख राख्ने दर = १००% 

• संशोक्षित ससं्करण सावमिक्षनक दर = १००% 
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Annex–१: Drinking Water Quality Parameters 

(िालरिर् खानपेानी गुणस्ति िापदण्ड, २०७९ ि WHO Guidelines अनुसाि) 

क्र.सं. Parameter (पारालमटर) Unit (एकाइ) 
Permissible Limit (अनुमत 

सीमा) 

Method of Analysis 

(APHA/ISO) 

१ pH pH Units 6.5 – 8.5 APHA 4500-H⁺ B / ISO 10523 

२ Total Dissolved Solids (TDS) mg/L ≤ 1000 APHA 2540 C / ISO 7888 

३ Turbidity NTU ≤ 5 APHA 2130 B / ISO 7027 

४ Fluoride (F⁻) mg/L ≤ 1.5 APHA 4500-F⁻ D / ISO 10359 

५ Chloride (Cl⁻) mg/L ≤ 250 APHA 4500-Cl⁻ B / ISO 9297 

६ Nitrate (NO₃⁻) mg/L ≤ 50 APHA 4500-NO₃⁻ B / ISO 7890-

3 

७ Iron (Fe) mg/L ≤ 0.3 APHA 3500-Fe B / ISO 6332 

८ Arsenic (As) mg/L ≤ 0.01 APHA 3114 B / ISO 11969 

९ Residual Chlorine mg/L 0.2 – 0.5 (at consumer point) APHA 4500-Cl G / ISO 7393 

१० E. coli CFU/100 

mL 

0 (Not Detectable) APHA 9221 B,E / ISO 9308-1 

११ Total Coliform CFU/100 

mL 

0 (Not Detectable) APHA 9221 B / ISO 9308-1 

 

      नोटहरू 

• सबै Drinking Water Sample को परीिण न्यूनतम ६ मक्षहना (Community level) वा त्रैमाक्षसक (School, Health Institution) मा गनुमपने। 

• Result सावमिक्षनक सूचना बोडम वा नगरपाक्षलकाको वेबसाइटमा अक्षनवायम रूपमा राक्षखने। 

• परीिण गदाम Sampling Method: ISO 5667 (1,2,3,10) अनुसार नमुना सङ्कलन गनुमपने। 
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Annex–२: Wastewater Discharge Standards 

(वन तथा वाताविण िन्त्रािर् ि APHA/ISO Methods अनुसाि) 

क्र.सं. Parameter (पारालमटर) Unit (एकाइ) 
Maximum Permissible Limit 

(अत्र्यलधक सघनता सीमा) 

Method of Analysis 

(APHA/ISO) 

१ pH Standard 

Units 

6.0 – 9.0 APHA 4500-H⁺ B / ISO 

10523 

२ Total Suspended Solids 

(TSS) 

mg/L ≤ 60 APHA 2540 D / ISO 

11923 

३ Biological Oxygen Demand 

(BOD₅, 20°C) 

mg/L ≤ 50 APHA 5210 B / ISO 

5815-1 

४ Chemical Oxygen Demand 

(COD) 

mg/L Monitor & Report only (No fixed 

limit) 

APHA 5220 / ISO 6060 

५ E. coli CFU/100 

mL 

≤ 1000 APHA 9221 B,E / ISO 

9308-1 

 

      नोटहरू 

• Sampling Method: ISO 5667 series प्रयोग गररनेछ: 

o ISO 5667-1: Sampling Program Design 

o ISO 5667-2: Sampling Techniques 

o ISO 5667-3: Sample Preservation & Handling 

o ISO 5667-10: Wastewater Sampling 

• Discharge Rule: 

o असशंोक्षित (untreated) फोहोरपानी खोल्सा, नदी, ताल वा सावमिक्षनक िग्गामा फाल्न लनषेध। 

o अस्पताल/उद्योग/कारखानाबाट क्षनस्कने फोहोरपानी वन तथा वातावरण मन्त्रालयले तोकेको मापदण्डअनुसार मात्र ढल प्रणालीमा क्षमसाउन पाइने। 

• Reuse Priority: प्रशोक्षित फोहोरपानीलाई कृक्षष, बगैचँा वा औद्योक्षगक प्रयोिनमा प्रयोग गनम प्रोत्साहन गररनेछ। 
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Annex–३: विशेष के्षत्र मापदण्ड (Summary Table) 

क्र.सं. िेत्र (Sector) न्द्रू्यनतम सुलवधा (Minimum Facilities) िक्ष्र्य/Indicator 

१ लवद्यािर्य (Schools) • सरुक्षित र क्षनरन्तर खानेपानी आपूक्षतम  

• २५ क्षवद्याथीमा १ शौचालय (छात्र/छात्रा छुट्टै)  

• माक्षसक िमम स्वच्छता (MHM) सकु्षविा: पानी, साबनु, 

Sanitary Pad Disposal  

• बालमैत्री शौचालय र हात िनुे स्टेशन अक्षनवायम 

• Drinking water & toilet coverage 

= 100%  

• MHM सकु्षविा भएको क्षवद्यालय ≥ 90% 

२ स्वास््र्य संस्था (Health 

Facilities) 

• सरुक्षित खानेपानी र हात िनुे सकु्षविा अक्षनवायम  

• अपांगमैत्री शौचालय  

• Bio-medical Waste Segregation (Sharp, 

Infectious, General)  

• सरुक्षित क्षनपटान (Incinerator, Autoclave, Deep 

Burial)  

• स्तनपान कि (Breastfeeding Room) 

• Bio-medical Waste सरुक्षित 

व्यवस्थापन ≥ 90%  

• अपांगमैत्री शौचालय उपलब्िता ≥ 70% 

३ सावणजलनक 

स्थि/हाटबजार/पर्यणटकीर्य स्थि 

• १०० प्रयोगकताममा १ सावमिक्षनक शौचालय  

• साबुनसक्षहत हात िनुे सकु्षविा  

• क्षनयक्षमत सफाइ र फोहोर संकलन  

• वषाम पानी संकलन प्रणाली 

• सावमिक्षनक स्थलमा Toilet coverage ≥ 

80%  

• सफाइ/फोहोर व्यवस्थापन दर ≥ 90% 

४ सावणजलनक भवन/कार्याणिर्य • Nutrition Corner  

• स्तनपान कि  

• बालमैत्री र अपांगमैत्री सरंचना  

• साबुन–पानी वा Alcohol-based sanitizer सक्षहत 

हात िनुे सकु्षविा  

• फोहोर वगीकरण (Organic/Inorganic)  

• वषाम पानी संकलन अक्षनवायम 

• Nutrition Corner स्थापना भएका 

कायामलय ≥ 50%  

• Rainwater harvesting system ≥ 

100% नया ँभवनमा 

५ समावेशी सुलवधा (Inclusive 

Facilities) 

• मक्षहला–मैत्री शौचालय (MHM सक्षहत)  

• अपांगमैत्री शौचालय (Wheelchair accessible, 

Handrails)  

• तेस्रोक्षलंगी–मैत्री Inclusive Toilet 

• मक्षहला–मैत्री Toilet Coverage = 100% 

क्षवद्यालय/स्वास््यमा  

• अपांगमैत्री Toilet Coverage ≥ 70%  

• Inclusive Toilet Coverage ≥ 50% 

 

      नोट: 

• यी मापदण्डहरू “१२. क्षवशषे िेत्रका लाक्षग मापदण्ड” खण्डसगँ सीिा सम्बक्षन्ित छन्। 

• Monitoring गदाम Coverage %, Facility Availability, र Quality Standard Compliance सूचक प्रयोग गनम सक्षकनेछ। 
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Annex–४: KPIs Monitoring Framework 

क्र.सं. सूचक (KPI) पररभाषा / के मापन गने? डाटा स्रोत 
आवलधकता 

(Frequency) 
िक्ष्र्य (Target) 

१ सेवा पहुचँ (Service 

Coverage) 

सरुक्षित खानेपानी सवेामा पहुचँ 

पाएका घरिरुीको % 

Household Survey, 

उपभोक्ता सक्षमक्षत प्रक्षतवेदन, 

MIS 

वाक्षषमक ≥ ९०% (२०८२ 

सम्म)  

१००% (२०८५ 

सम्म) 

२ शौचािर्य सुलवधा (Toilet 

Coverage) 

व्यवक्षस्थत शौचालय भएको 

घरिरुीको % 

Household Survey, 

WASH Committee 

Report 

अिमवाक्षषमक ≥ ९०% घरिरुी 

३ पानी आपूलतण लनरन्द्तरता 

(Continuity of Supply) 

दैक्षनक आपूक्षतम घण्टा/क्षदन, क्षवतरण 

दबाब 

उपभोक्ता सक्षमक्षत Logbook, 

Monitoring Visit 

त्रैमाक्षसक ≥ ६ घण्टा/क्षदन, 

दबाब ≥ १ bar 

४ पानीको गुर्स्तर (Water 

Quality Compliance) 

राक्षरिय Drinking Water 

Quality Standards अनुसार 

पास हुने नमूनाको % 

Water Testing Lab 

Report, Municipality 

Records 

त्रैमाक्षसक ≥ ८०% नमूना 

पास 

५ फोहोरपानी व्र्यवस्थापन 

(Wastewater 

Management) 

प्रशोिन नगरी ढल/खोला/नदीमा 

क्षमसाइएको घटनाको संख्या 

Environmental 

Monitoring Report, 

Ward Inspection 

वाक्षषमक ० घटना 

६ Bio-medical Waste 

सुरलित व्र्यवस्थापन 

स्वास््य संस्थामा Bio-medical 

Waste सरुक्षित क्षनपटान दर (%) 

Health Facility Self-

Report, Field 

Inspection 

अिमवाक्षषमक ≥ ९०% 

७ समावेशी पहुचँ 

(Inclusiveness) 

क्षवपन्न, सीमान्तकृत, मक्षहला, 

अपांगता भएका र तेस्रोक्षलंगी 

समुदायले पाएको सेवाको अनपुात 

Household Survey, 

Ward Data 

वाक्षषमक १००% 

प्राथक्षमकता समूहले 

सेवा पाउन े

८ महसूि संकिन दर 

(Revenue Collection 

Efficiency) 

संकक्षलत महसूल / तोक्षकएको 

महसूल × १०० 

Consumer Committee 

Financial Records 

त्रैमाक्षसक ≥ ८५% 

९ गुनासो समाधान दर 

(Grievance Redressal) 

१५ क्षदनक्षभत्र समािान गररएका 

गुनासोहरूको % 

Grievance Register, 

Online System 

त्रैमाक्षसक ≥ ८०% 

१० सरसफाइ अलभर्यान 

(Sanitation 

Campaigns) 

वडामा सञ्चालन भएका माक्षसक 

सरसफाइ अक्षभयानको संख्या 

Ward Committee 

Reports 

माक्षसक १२ पटक/वषम/वडा 
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क्र.सं. सूचक (KPI) पररभाषा / के मापन गने? डाटा स्रोत 
आवलधकता 

(Frequency) 
िक्ष्र्य (Target) 

११ MHM सुलवधा (Menstrual 

Hygiene Management) 

क्षवद्यालय/स्वास््य संस्थामा 

MHM सकु्षविा भएको दर (%) 

School & Health 

Facility Self-

Assessment 

वाक्षषमक क्षवद्यालयमा 

१००%  

स्वास््यमा ≥ 

८०% 

१२ वषाण पानी संकिन 

(Rainwater Harvesting 

Coverage) 

नया ँभवन/सावमिक्षनक भवनमा 

Rainwater Harvesting 

भएको % 

Building Permit 

Record, Field 

Verification 

वाक्षषमक नया ँभवनमा 

१००% 

१३ Catchment Area 

हररर्यािी (Green 

Coverage) 

Source Protection Zone 

मा गररएको रुख रोपण/हररयाली 

संरिण दर (%) 

Environmental 

Monitoring, Ward 

Committee Report 

वाक्षषमक ≥ ३०% (५ 

वषमक्षभत्र) 

 

      नोटहरू 

• Monitoring मा KPIs + Targets + Frequency प्रि राख्दा नगरपाक्षलकाको अनुगमन ररपोलटणङ ढाँचा (M&E Framework) तयार हुन्छ। 

• सबै KPIs को मूल्याङ्कनलाई नगर कार्यणपालिका वालषणक प्रलतवेदन मा समावेश गनुमपछम । 
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Annex–५: तादम्यता साराांश (Alignment with National & International Frameworks) 

क्र.सं. नीक्षत/कानुन/योिना खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्िी प्राविान 
मापदण्डमा सम्बोिन भएको 

भाग 

१ लदगो लवकास िक्ष्र्य (SDGs 2016–

2030) 

• SDG ३.९.२: असरुक्षित खानेपानी/सरसफाइका कारण हुने मृत्य ुदर 

घटाउने  

• SDG ४.क: क्षवद्यालयमा बालमैत्री, लैङ्क्षगकमैत्री, अपाङ्गमैत्री संरचना  

• SDG ६.१: २०३० सम्म सबलैाई सरुक्षित खानेपानीमा पहुचँ  

• SDG ६.२: २०३० सम्म सबलैाई सरसफाइमा पहुचँ, खुला क्षदसा 

अन्त्य 

• ५.२ आपूक्षतम  

• ६.१ शौचालय  

• १२.१ क्षवद्यालय  

• १२.२ स्वास््य संस्था 

२ नेपािको संलवधान, २०७२ • िारा ३०: स्वच्छ वातावरणमा बाचँ्ने हक  

• िारा ३५(४): स्वच्छ खानपेानी तथा सरसफाइमा पहुचँको हक  

• िारा ४४(१): उपभोक्ताको हक (गुणस्तरीय सेवा) 

• प्रस्तावना  

• ५.१ गुणस्तर  

• ५.२ आपूक्षतम  

• ८.१ सबै वाक्षसन्दामा पहुचँ  

• १२ समावेशी सकु्षविा 

३ खानेपानी तथा सरसफाइ िेत्रगत लवकास 

र्योजना (२०७३–२०८७) 

• WASH सेवाको पहुचँ क्षवस्तार, सशुासन, एकीकरण र समन्वयमा 

िोड 

• ९.१ WASH सक्षमक्षत  

• ९.२ िमता क्षवकास  

• १०. अनुगमन र 

िवाफदेहीता 

४ १५औ ंर्योजना (२०७६/७७–२०८०/८१) • सरुक्षित र सवमसलुभ खानेपानी सेवा  

• आिारभूत सरसफाइ  

• वातावरणीय स्वच्छता  

• िलवाय ुअनुकूलन 

• ११. वातावरणीय क्षदगोपन  

• ६.३ स्रोत संरिण  

• ७.३ फोहोर व्यवस्थापन 

५ स्थानीर्य सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ • दफा ११(२)(झ): स्वास््य, सरसफाइ, पोषण नीक्षत क्षनमामण  

• दफा ११(४)(ग.२): खानेपानी महसलु क्षनिामरण र व्यवस्थापन  

• दफा २४–२५: योिना संघीय/प्रदेश नीक्षतसगँ क्षमलाएर बनाउनुपन े 

• दफा २६(घ): फोहोर प्रशोिन प्रणाली साझेदारीमा सञ्चालन गनम सक्षकन े 

• दफा ६२(२): सेवा शलु्क लगाउन सक्न े

• ८.२ महसूल  

• ८.४ सेवा प्रदायकको 

िवाफदेहीता  

• ९. संस्थागत व्यवस्था  

• ११.४ फोहोरपानी प्रशोिन 

६ पूर्ण सरसफाइ मागणदशणन, २०७३ • २०३० सम्म सबैका लाक्षग पूणम सरसफाइ  

• घरिरुी, क्षवद्यालय र स्वास््य संस्थामा सकु्षविा  

• व्यवहार पररवतमन र फोहोर पनुःप्रयोग 

• ७.५ स्वच्छता 

क्षशिा/अक्षभयान  

• १२. क्षवशेष िते्र मापदण्ड 

७ लवद्यािर्य खानेपानी तथा सरसफाइ 

कार्यणलवलध, २०७४ 

• बालमैत्री, लैङ्क्षगकमैत्री, अपाङ्गमैत्री शौचालय  

• क्षवद्यालयमा स्वच्छता क्षशिा र स्वमूल्याङ्कन प्रणाली 

• १२.१ क्षवद्यालय 

८ स्वास््र्य संस्थामा खानेपानी, सरसफाइ तथा 

स्वच्छता मापदण्ड, २०७५ 

• स्वास््य संस्थामा सरुक्षित खानपेानी, हात िनुे सकु्षविा  

• शौचालय, सरसफाइ  

• Bio-medical Waste Management 

• १२.२ स्वास््य संस्था 

 


